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Introduccion

MODULO 1: NOCIONES Y CONCEPTOS
GENERALES

Introduccion

La presente propuesta de modelo formativo, se basa en tres grandes enfoques: el
territorio, la cohesion social y la planeacion estratégica.

Milton Santos (2000) explicitd que el territorio es la representacion de una
determinada configuracion social no exenta de conflictos que involucran a una
diversidad de actores que comparten el espacio. Como producto socialmente
construido, el territorio siempre es susceptible de ser transformado. Hecho que da
lugar a imaginar que la planeacion del territorio es un constructo social posible y
deseable, de tal manera que un plan territorial se convierte en una suerte de guia de
cambio socio-territorial.

En resumen, podemos nombrar las siguientes caracteristicas principales del territorio:

El territorio es una construccion social

Esta construccion esta mediada econdmica, cultural y politicamente
El territorio se encuentra organizado a partir de esta mediacion

En la mayoria de los casos la racionalidad econdmica es la que
organiza el territorio

Por ello, esta organizacion no necesariamente coincide con la Aptitud
Natural del territorio

La nocién de territorio se deriva del hecho de que los aspectos
naturales de éste se interiorizan socialmente.

La aparente contradiccion o lucha sociedad-naturaleza suprime la
responsabilidad que la sociedad tiene sobre la naturaleza.

Por ello se utiliza el concepto de ambiente, es decir la naturaleza
interiorizada socialmente.

El territorio por tanto es una construccion social, no una
determinacion natural.

El territorio es dinamico.

La construccion del territorio no siempre es armonica ni univoca.



1. Andlisis de Actores

Desde el punto de vista sociolégico, puede definirse a la cohesion social como el grado
de consenso de los miembros de un grupo social sobre la percepcion de pertenencia a
un proyecto o situaciéon coman.

El sentido de orientacion de la planeacion esta mediado entonces por la posibilidad de
que el conjunto de los actores sociales y gubernamentales, formalicen mecanismos
permanentes para la toma de acuerdos en una escala tanto espacial, como temporal
qgue haga posible el didlogo. Tradicionalmente, el nivel estratégico esta articulado por
actores sociales que tienen una vision de los procesos estatales y regionales de largo
plazo, el nivel tactico se concentra mas en quienes visualizan el ambito municipal y el
mediano plazo y nivel operativo tiene que ver con aquellos cuyo ambito principal es la
comunidad o el barrio y el corto plazo.

La Planeacion Estratégica Territorial puede abordar la cada vez mayor complejidad de
los procesos socio-territoriales si se apoya en una red de instituciones también
hibridas donde colaboren los sectores social, civil, privado y gubernamental de manera
colegiada, estos Consejos de representacion, Grupos de Accion, Juntas regionales, etc.
constituyen la nueva institucionalidad que facilita la construccion de acuerdos para
reducir las brechas de desigualdad y apuntar hacia lo que en cada lugar, municipio o
region, decidan como futuro.

1. Analisis de Actores

Tomando en cuenta que el territorio se construye socialmente, se recomienda, como
primer paso para su comprension, hacer un analisis de actores. Algunas de las razones
para hacerlo son:

1. Empiricamente, para descubrir los patrones de interaccion existentes entre
actores territoriales.

2. Analiticamente, para mejorar nuestra intervencion en el territorio.
3. Como instrumento para pronosticar conflictos y definir estrategias de solucion.

Es de suma importancia que cualquier intento de tipologia de los actores territoriales,
debe estar en funciéon del PODER DE INTERVENCION EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL.

Retomamos de la Guia de Facilitacion para la Planeacion Estratégica territorial de la
SEGEPLAN (2006) la siguiente Matriz de analisis de actores.



2. Analisis de brecha territorializada

A Rol que juega Interés Las acciones J erarquia dﬂ?
Actor en el territorio ' que realiza gjercieo de
poder
El papel que desempena |El o los objetivos |Lista de las | Capacidad del actor
en el proceso de ocupacién, |que persigue con |principales | para obstaculizar o
uso y transformacién |SU actuacion. acciones que | facjlitar el PET o el
del territorio (tomador de realiza. PDM:
Nombre |decisiones, transmisor (muy alto = 1,
o ejecutor). moderado = 2,
bajo =3, etc.).

e Deberi justificarse
por qué un actor
tiene un grado
determinado de
poder.

Elabore el analisis de actores para su region de interés. Le sugerimos que
este analisis se haga en equipo y no en lo individual.

2. Analisis de brecha territorializada

La planeacion territorial a que pretende contribuir esta Escuela esta encaminada a
lograr una mejor cohesion social, y con ello el “desarrollo” en los territorios. Para poder
entender la importancia de la cohesion social, y desde el enfoque de problemas, es
necesario contar con un diagnostico, aunque sea somero y superficial de las brechas o
desigualdades sociales que caracterizan las regiones en donde se planteara la
intervencion territorial. Tal como asegura Rodriguez (2009) “las desigualdades
socioecondmicas territoriales sub-nacionales son tanto un problema de equidad como
un obstaculo al desarrollo. Por ello es fundamental dimensionar estas brechas vy
generar politicas publicas consistentes para reducirlas. Esto representa un cambio de
enfoque respecto de politicas publicas disenadas en funcion de situaciones promedio,
que esconden la existencia de territorios muy aventajados y otros muy rezagados, ya
sea comparando entre territorios urbanos y rurales, o entre distintas unidades politico-
administrativas” .

Para hacer el analisis de brecha de su region o localidad de interés se le
pide identificar las brechas en los ambitos que a continuacion de presentan a fin de
abordar diferentes escalas territoriales. A continuacion debera identificar los dos polos
de la brecha y donde se localizan. Ademas como un primer ejercicio de proyeccion, se
le invita a pensar una propuesta para reducir dicha brecha. Estas propuestas deberan
ser retomadas después en la etapa de la formulacion.



3. Ciclo de Planeacion [&0

Tipo de brecha ¢Quiénes estan en ¢Do6nde estan? ¢Qué hacer para

los extremos? aminorar la brecha?

Social

Econ6mica

Cultural

Politica

Género

Tecnolégica

Infraestructura

Generacional

3. Ciclo de Planeacion

Finalmente exponemos a continuacion se presenta el ciclo de planeacion como la guia
de consecucion de pasos que se han de seguir en la planeacion estratégica territorial.
Sobre la base de la Gestion por Ciclo de Planeacion (GCP) propuesto por la Comision
Europea (1992) se puede establecer que el Ciclo de Planeacion esta integrado por
cinco fases: ldentificacion, Formulacion, Programacion, Ejecucion, Seguimiento vy
evaluacion.

En los siguientes capitulos se iran abordando con detalle cada una de ellas.



4. Esquema de Vygotsky (propuesta pedagogica)

Identificacion

Formulacion

pr—

Ejecucion Programacion

4. Esquema de Vygotsky (propuesta pedagogica)

El enfoque pedagdgico de la Escuela de Planeacion se basa en la nocion de Zona de
Desarrollo Proximo propuesta por Vigotsky, la cual no es otra cosa mas que la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o el colaboracion con
otro companero mas capaz. Para los fines del presente modelo formativo, este
enfoque se ha reformulado considerando:

Es la medida que refiere al estado en que se en cuenta el sistema
socio-territorial (la comunidad, el municipio, la regién) en el momento actual.
Representa lo que histéricamente han podido construir los grupos sociales de manera
autogestiva. Es propiamente un diagndstico situacional que permite reconocer
fortalezas y debilidades internas, asi como la forma en que se ha respondido a los
desafios externos. La representacion del Campo Actual es la linea basal de la
construccion del Plan; sirve de referencia, es el punto de partida sobre el que se
proyectan las nuevas nociones orientadas a la transformacion de la realidad.



4. Esquema de Vygotsky (propuesta pedagégica) =

Campo potencial. Constituye el umbral de las aspiraciones y deseos de los actores
con respecto a su futuro. En él se encuentran nociones que generalmente afirman la
igualdad, la equidad, la no violencia, la autosuficiencia, la autogestion y la
sustentabilidad. Son los grandes objetivos y propésitos que un grupo social tiene, ya
que son los que les permite continuar articulados, con identidad cultural propia. Los
alcances del Campo Potencial son indefinidos, ya que corresponden en muchos casos
a utopias imaginadas, pero posibles. Histéricamente, el incremento en el aprendizaje
del Campo Actual, deviene necesariamente en un nuevo Campo Potencial. El sistema
socio-territorial tiene en cuenta o es desafiado por las nociones que estan en el
contexto, la aparicion de nociones emergentes depende en gran medida del
aprendizaje que se da en las oportunidades y amenazas que se generan de ésta
interaccion

Diagrama 1. Modelo pedagdgico de la Escuela de planeacion

Colectiva

pepijesay e| ap

Transformacion

Fuente: CMDRS Santiago El Pinar-IDESMAC, 2013.
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Similar a la Zona de Desarrollo Proximo,
representa un espacio de construccion colectiva para la trasformacion de la realidad;
refiere a los acuerdos sociales y culturales que el grupo realiza con base al
reconocimiento de sus fortalezas cuyo propésito es modificar el estado actual de las
cosas. En concordancia con lo establecido en la planificacion, el Campo Préoximo de
Construccion (CPC) significa un cambio dirigido por los actores sociales que es
mediado por los facilitadores de manera colaborativa. Este Campo, concebido como el
espacio en el que existe una mayor interaccion entre el sistema socio-territorial y el
contexto, debe ser construido prioritariamente en las areas en las que es posible
actuar, de ahi que los cambios esperados se sucedan a partir de que las nociones se
conviertan en acciones sociales, de aprendizajes culturales y modificaciones
territoriales. EI CPC representa la trayectoria que se acuerda seguir entre el Campo
Actual y el Cambio Potencial, es la sintesis de lo que se quiere y se puede hacer
socialmente con el acompanamiento de una facilitacion externa. Es el ambito del
consenso en las nociones de futuro y propiamente el espacio de ejecucion de los
Planes.
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Introduccion

MODULO 2: IDENTIFICACION

Introduccion

Una vez que hemos comprendido en qué consiste el enfoque de Planeacion Territorial,
es posible iniciar a conocer, de manera ordenada, en qué situacion se encuentra la
realidad territorial en la que queremos incidir. Es evidente que, cuanto iniciamos un
proyecto, ya tenemos una idea general de cual es la problematica que queremos
atender, o por la misma asignacion de recursos, tenemos acotados los temas a bordar;
sin embargo, es importante hacer un analisis sistematizado y un diagnostico junto con
los actores locales para tener claridad y elementos de planeacion.

Nuestra recomendacion es que, de preferencia, se lleve a cabo todo un proceso de
Ordenamiento Territorial, pues este permite no solamente conocer qué hay y como se
encuentra, sino también otorga ya una guia en cuanto a las posibilidades vy
necesidades de intervencion en los territorios concretos. Ahora bien, ya que no
siempre es posible hacer este proceso, a continuacion nos enfocaremos en la
construccion de indicadores y el diseno de encuestas, como instrumentos
metodoldgicos para la identificacion

1. Los indicadores

Son herramientas que nos brindan informacion sobre un proceso determinado, pueden
ser un nimero o una cualidad que muestre el estado o condicion de un fendmeno o
proceso dado. Sirven para apoyar en la toma de decisiones.

Un buen indicador ha de reunir las siguientes cualidades:

_ Reflejar el contenido especifico de un objetivo en términos precisos;

- Estar orientado a objetivos

- Ser plausible; es decir, que los cambios registrados puedan atribuirse
directamente al proyecto;

- Ser independiente, esto es, que difiera en su contenido de aquel que se
encuentra en el nivel inmediato inferior a él, de manera que el grado de
cumplimiento de los objetivos pueda ser medido directamente y en forma
independiente de los insumos empleados.



1. Los indicadores

Un indicador siempre debe estar unido a la definicion de objetivos a alcanzar. (...)Es su
comparacion con este objetivo lo que nos dira si estamos actuando de manera
adecuada, si los procesos son efectivos y eficientes, etc. No es cierto que existen
indicadores a corto plazo e indicadores a largo plazo; lo que existen son objetivos a
corto y a largo plazo, ya que los indicadores se fijaran acordes a estos (UGR, 2007).

Las principales caracteristicas de los indicadores son:

v

Disponibilidad: los datos basicos para la construccion del indicador deben ser
de facil obtencion sin restricciones de ningln tipo.

Simplicidad: debe ser de facil elaboracion.

Validez: significa que los indicadores deben tener la capacidad de medir
realmente el fendmeno que se quiere medir y no otros.

Especificidad : si un indicador no mide realmente lo que se desea medir, su
valor es limitado, pues no permite la verdadera evaluacion de la situacion al
reflejar caracteristicas que pertenecen a otro fendmeno paralelo

Confiabilidad: los datos utilizados para la construccion del indicador deben ser
fidedignos (fuentes de informacion satisfactorias).

Sensibilidad: debe ser capaz de poder identificar las distintas situaciones, alin
en areas con distintas particularidades.

Alcance: debe sintetizar el mayor nimero posible de condiciones o de distintos
factores que afectan la situacion descrita por dicho indicador. En lo posible el
indicador debe ser globalizador.

Un tip que ademas puede servir cuando se formulan indicadores, es que se hace
en forma de sustantivos; es decir: confiabilidad, nivel, grado, tasa de... entre otros.

Representan a aquello que varia o que esta sujeto a algun tipo de cambio. Se trata de
algo que se caracteriza por ser inestable, inconstante y mutable.

En otras palabras, una variable es un simbolo que permite identificar a un elemento no
especificado dentro de un determinado grupo.

Ahora bien, los para una mejor organizacion los indicadores deben ser formulados
segun el eje estratégico o el tema al que pertenezcan; como pueden ser: ambiental,
social, econdémico, cultural, politico...



1. Los indicadores

A su vez, en cada eje los indicadores pueden dividirse en tangibles o intangibles; los
primeros son objetivos y faciles de cuantificar, mientras que los segundos son mas de
tipo subjetivo. La eleccion de cuales de estos indicadores utilizar dependera del tipo de
proyecto y de los objetivos que se tengan.

Son indicadores tangibles, la disminucion de la tasa de deforestacion, el
nimero de ninos que asisten a la escuela, la cantidad de microempresas, etc. Son
intangibles, las opiniones de mejoras, percepciones de seguridad, la sensacion de
arraigo a un lugar, etc.

Ahora bien, ya que estamos realizando planeacion territorial, es necesario ordenar
nuestros indicadores segun las escalas territoriales, como se muestra en el siguiente
“esquema de cono”.

TANGIBLE INTANGIBLE

| |

Nacional o Regional

Municipal
(Organizaciones)

Comunidad (Grupos
de trabajo, familias)

|

Antes de comenzar a construir el sistema de indicadores, decida lo
siguientes criterios:

a) ¢Qué ejes tematicos voy a abordar con mi propuesta?

b) ¢A qué escala territorial voy a trabajar?



1. Los indicadores

c) ¢Qué tipo de indicador, tangible o intangible (0 ambos) necesito conocer?

Ahora bien, con el fin de darle a nuestros indicadores la orientacion que vaya acorde al
enfoque aqui trabajado, debemos comprender que, nuestros indicadores, en esta fase
de la planeacion nos estan dando a conocer como esta nuestro Campo Actual; es
decir, como son las cosas hoy en dia con las capacidades locales. Nuestro proyecto,
por lo tanto debe apuntalar a un campo potencial en el que esas condiciones han sido
sustancialmente transformadas en positivo; y por lo tanto debe ser capaz de lograr
situarse en el Campo Proximo de Construccion; es decir aquel que se logra mediante
la colaboracién con otros actores y la construccion de agencia social, como veremos
mas adelante. Para ayudar a tener esta vision, ponemos a disposicion esta matriz de
ejemplo:

Contaminacion indice de ICA=70 ICA=85 ICA=65

de cuerpos de calidad de

agua agua( ICA)

Conservacion  Porcentaje de  20% 40% de la 0% no

y manejo hectareas bajo implementa superficie implementa la

sustentable de conservacion acciones de municipal de conservacion

los recursos conservacion acciones de de los

naturales de recursos conservacion recursos
naturales naturales

Le invitamos a construir, ahora si, su sistema de indicadores segln la
matriz aqui presentada.



2. Las encuestas

2. Las encuestas

Una forma de obtener un diagnéstico general de una localidad, por ejemplo, es a
través de una encuesta. Estas son “una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de
una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (Ferrado,
1993)

Como caracteristicas fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo (1994) destaca:

1. La encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de
lo que manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda
extenderse a una nacién entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de
los miembros de la sociedad.

Cuando tenemos ya hecho nuestro sistema de indicadores, la formulacion de
preguntas de encuesta es bastante sencilla, y puede construirse a través de una tabla
como la que se muestra en el siguiente ejemplo:

1. EJE O AMBITO: AMBIENTAL

INDICADOR PREGUNTA Tipo de Escala Valoracion
Indicador territorial o Férmula

1.- ¢El t | t = Sj
1.-ACCESOAPAGO  e5 sropiar e e ™ Tangible  Municipal ionféstana
POR SERVICIOS Si__ No___ Porque ___ las 2
AMBIENTALES 2. ¢El terreno contribuye al pago as

por Servicios Ambientales? O=ninguno

Si____No__ ¢Por qué?__



Autoevaluacion

Al respecto solo resta aclarar que la formula o valoracion debe ser definida por el
ejecutante del proyecto en funcion de hacer mas sencilla la valoracion posterior de los
resultados obtenidos. Generalmente se elige 1 para siy O para no. La sumatoria de los
mismos ayudara a valorar si el indicador es importante o no para la formulacion del
proyecto.

En caso de que se tengan diferentes preguntas para un mismo indicador, debera
establecerse un criterio de valoracion, como puede ser: Si 2 respuestas son No, el
valor general es O, si una es Siy la otra No, el valor también es 0, si las dos son Si, el
valor es 1.

Construya las preguntas correspondientes para la encuesta que realizara
y determine la férmula de valoracion.

1. EJE

INDICADOR PREGUNTA Tipo de Escala Valoracion
Indicador territorial o Férmula

Autoevaluacion

1. ¢Qué se hace en la etapa de identificacion del ciclo de planeacion?

2. ¢Como se refleja el enfoque territorial en la construccion de indicadores?
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3. Nombre 2 indicadores tangibles y dos intangibles a las diferentes escalas
territoriales para ejercitar como estos pueden cambiar segln la escala de pertinencia.
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Introduccion

MODULO 3: FORMULACION
(MARCO LOGICO)

Introduccion

La Formulacion o Disenos es la fase en la que se consolida de manera organizada y
coherente toda la informacion relacionada con el proyecto. Es el resultado de poder
analizar los resultados de la etapa de identificacion para, una vez conocidas las
problematicas, se puedan definir objetivo especificos que alcanzar mediante nuestra
iniciativa. La ventaja de hacerlo mediante una metodologia especifica es que te
permite revisar cada paso, poder volver a €l si es necesario hasta que se esta seguro
de que el proyecto planteado va a tener un impacto real en la problematica que
hayamos decidido abordar.

Existen diversos instrumentos y metodologias para llegar a la formulacion de un
proyecto, aqui proponemos seguir la del Marco Logico.

1. El marco Légico

Es un instrumento desarrollado en los anos 70 y utilizado, desde entonces, por
diferentes organismos de cooperacion internacional. Este método implica la
estructuracion de los resultados de un analisis que permite presentar de forma
sistematica y logica los objetivos de un proyecto o programa. Este ejercicio debe
reflejar las relaciones de causalidad entre los diferentes niveles de objetivos, indicar
como se puede verificar si se han alcanzado los objetivos y definir las hipotesis fuera
del control del proyecto / programa que pueden influir en su éxito. Los principales
resultados de este proceso se resumen en una matriz («<marco l6gico») que describe de
forma logica los aspectos mas importantes de un proyecto / programa (Manual de
gestion del ciclo de proyecto de la UE).

Asi mismo, el marco l6gico, al ser un instrumento dinamico, necesita ser evaluado con
frecuencia y revisado durante la ejecucion de un proyecto en funcion de la evolucion
de la situacion.

Segln la recomendacion del Union Europea, la formulacion del marco légico integra 4
tipos de analisis: de las partes interesadas, de los problemas (a través del arbol de
problemas), de los objetivos (por medio del arbol de objetivos) y de las estrategias. De
estos cuatro analisis, en el presente médulo Unicamente se realizaron el de problemas
y el de objetivos. Por lo que a continuacion se explica el uso de la herramienta “arbol
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de problemas” y “arbol de objetivos”, por medio de los cuales se lleva a cabo dicho
analisis de forma esquematizada y colectiva.

El analisis de los problemas no solamente identifica los aspectos negativos de una
situacion existente, sino que permite establecer las relaciones causa-efecto entre los
problemas existentes, lo cual a su vez permite identificar el ambito de accion,
vislumbrar las prioridades y sobre todo formular correctamente los objetivos. A partir
del sistema de indicadores construido en el médulo pasado, aqui se invita a centrarse
en la diferencia entre el “campo actual” y el “campo préoximo de construccion. A partir
de ahi los pasos son los siguientes:

1.

2.

,Qué es lo que provoca o cuales son las situaciones negativas que hacen que
estemos en el “campo actual” y no en el “campo préximo de construccion”?

Las respuestas deben ser escritas en forma de problema, se sugiere que en
tarjetas para poder manejarlas mejor después.

Estas tarjetas se van acomodando forma de diagrama, de tal manera que las
causas van quedando en la parte inferior y las consecuencias en la superior.

La relacion causa-efecto se senala con flechas de tal suerte que al final el
problema que recibe mas flechas es identificado como el problema central, es
decir como aquel que se buscara afrontar de manera principal con nuestro
proyecto.

Las causas que no tienen flechas de origen o no reciben flechas son las que
deben ser priorizadas para la intervencion.

Proceder conforma a los pasos antes senalados y completar el arbol de

problemas que se muestra a continuacion.

CONSECUENCIA

PROBLEMA

CAUSA
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Una vez concluido el arbol de problemas en necesario y posible convertirlo en un “arbol
de objetivos”. “El analisis de los objetivos es un procedimiento metodologico que
permite:

. Describir la situacion futura que prevalecera una vez resueltos los
problemas, con la participacion de las partes interesadas;

. Verificar la jerarquia de los objetivos;

. Visualizar en un diagrama las relaciones medio-fin.

El procedimiento para elaborar este arbol consiste en transformar los “estados
negativos” del arbol de los problemas en soluciones, expresadas en forma de “estados
positivos”. Asi, lo que en el arbol de problemas eran las consecuencias, se convierte en
los fines, y lo que eran las causas, se convierte en las estrategias a seguir para
alcanzar dichos fines. En el arbol de objetivos, por lo tanto, se puede observar la
jerarquia de los medios y de los fines.

“En el diagrama suelen aparecer algunos objetivos que no pueden ser realizados por
medio del proyecto previsto. Dichos objetivos deben formar parte de otros proyectos.
Por otro lado, algunos objetivos podrian resultar poco realistas, por lo que seria
necesario encontrar otras soluciones al problema planteado, o bien renunciar a
encontrar una alternativa” (Comision Europea, 2001).

Ejercicio 2: Transformar ahora el arbol de problemas, en arbol de objetivos. Recordar
que tanto los resultados, como el objetivo se formulan en participio pasado (ado, ido,
to, so, cho), es decir, como algo ya concluidos; mientras que las estrategias se
formulan en infinitivo (ar, er, ir).

RESULTADOS

OBJETIVO

ESTRATEGIAS
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Finalmente se procede a formular la matriz del marco l6gico, la cual es un instrumento
gue permite resumir los objetivos, estrategias y todos los elementos que conforman un
plan o proyecto, ademas de vigilar su congruencia interna y externa. En ella pueden
reconocerse dos logicas:

. La logica vertical determina lo que el proyecto pretende realizar, aclara las
relaciones de causalidad y especifica las hipotesis e incertidumbres importantes que
escapan a la gestion del proyecto.

. La légica horizontal se refiere a la medicion de los efectos del proyecto, y de los
recursos movilizados mediante la especificacion de los indicadores claves, y de las
fuentes donde se pueden encontrar los indicadores (Comision Europea, 2001).

A continuacion se presenta una matriz y se explica la secuencia con la que debera ser
llenada a fin de sacarle el mejor provecho a su orden interno.

MEDIOS COSTES
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Resumen Indicadores Medios de Supasiciones
Marrativo Dbjetivamentes Verificacion Importantes
Verificables
A 1
7 8
2 7 8 i
3 7 8 6
4
7 8 6
3
. _—

Pasos para completarla:

Paso 1: Definir el Objetivo General de nuestro plan o proyecto; este ser refiere a lo
identificado como campo potencial, y como tal no depende totalmente de nosotros.

Paso 2: Definir el Objetivo Especifico; este es el que ubicamos en el campo préximo de
construccion y si depende casi totalmente de nuestro proyecto y de las alianzas que,
como parte de éste podamos realizar.

Paso 3: Definir los resultados concretos que nos van a llevar a cumplir el objetivo
especifico. Se recomienda que éste solo sea uno, mientras que los resultados pueden
ser varios.

Paso 4: Determinar las actividades que nos llevaran a dichos resultados. Debe haber
actividades (las que sean necesarias) para cada uno de los resultados propuestos.

Paso 5. Hacer una lectura de abajo hacia arriba para verificar la congruencia desde las
actividades, hasta el objetivo general.

Paso 6: Completar la columna de hipétesis, de abajo hacia arriba, incluso se puede
tener una casilla de condiciones previas al arranque del proyecto, donde ya se senale
si puede haber condiciones que dificulten el mismo. De esta manera con cada nivel se
van identificando situaciones externas al proyecto que podrian dificultar o modificar su
ejecucion y resultados.



2. Consideraciones generales

Paso 7: Definir los indicadores verificables para cada una de las logicas de
intervencion.

Paso 8: Posteriormente senalar donde o de qué manera se encontrara la informacion
para verificar el cumplimiento del objetivo, la actividad, o lo que corresponda. En el
caso de las actividades, aqui se definen medios y costos necesarios.

Le invitamos a completar la matriz del marco I6gico de su proyecto.

2. Consideraciones generales

Es importante senalar que, para que esta matriz adquiera mayor sentido, y dada la
importancia de la etapa de la formulacion, se recomienda hacer todo este ejercicio de
manera colectica; de preferencia con quienes intervendran y/o seran beneficiarios por
el proyecto planteado. De esa manera se logra hacer planeacion participativa y tener
mayor certeza en cuanto a que la propuesta tiene un arraigo local y que parte de las
necesidades propias.

3. Autoevaluacion

1 ¢Qué debe tomarse en cuenta en la etapa de la formulacion para asegurar el
enfoque territorial de nuestro proyecto?

2. ¢Para qué sirve el arbol de problemas y cuales son los pasos necesarios para
construirlo?

3. ¢En qué consisten la logica vertical y la horizontal de la matriz del Marco Logico?
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1. La programacion

MODULO 4: PROGRAMACION

1. La programacion

La programacion es la etapa del ciclo de Planeacion en el que, después de
haber hecho la identificacion de las necesidades principales, y de habernos formulado
los objetivos a alcanzar, se tiene que decidir por donde empezar, asi como la ruta de
ejecucion de nuestro proyecto o plan. Es por ello que la programacion va de la mano
con la priorizacion, a fin de optimizar la inversién de recursos, tanto econémicos, como
humanos.

Se entiende por programacion al hecho de “idear y ordenar las acciones necesarias
para realizar un proyecto”. Asi, la programacion define qué actividades realizar, cuany
como realizarla. (Un programa por tanto define las actividades y el orden de las
mismas).

Esta etapa es sumamente importante, ya que es donde se aterriza y materializa lo
planeado, y debe ademas cuidar la congruencia entre los diferentes niveles
organizacionales. Recordar la siguiente relacion

Politica > Programa > Proyecto

La politica de areas naturales protegidas es operada a través de programas
como el de Empleo Temporal de la Conanp, a su vez dentro del Empleo Temporal
puede haber varios proyectos, como es el mantenimiento de brechas contra fuego, la
reforestacion, entre otros.

2. La Priorizacion

Se define como la razdon de proporcionalidad, en términos de cuanto mejor
es una alternativa que otra; se requiere de un proceso de evaluacion”1.(...) Lo anterior
tiene como una de las ventajas mas importantes que, una vez priorizada una cartera
de proyectos, ésta tenga un alto grado de legitimidad y tanto dentro del actor de
Estado, como dentro de las organizaciones de la sociedad civil, lo cual lo constituye en
un primer predictor de éxito (Presidencia del Consejo de Ministros, Lima, 2010).

! Manual Metodolégico de evaluacion Multicriterio para programas y proyectos: CEPAL, pag.40



2. La Priorizacion

La priorizacion tiene el objetivo fundamental de que los programas y proyectos se
realicen de manera objetiva y se enmarquen en los lineamientos fijados por el agente
ejecutor. Por tanto estos criterios deben ser factibles.

Estos criterios podran ser revisados y/o ajustados cada cierto periodo de tiempo, con
el fin de garantizar un nivel eficiente de ejecucion y un mayor impacto de los
programas y proyectos, con relacion a los objetivos estratégicos.

Algunos criterios de priorizacion que pueden utilizarse son:

1. Alineacion con las politicas o lineas estratégicas:

2. Extension geografica abarcada y pertinencia de ésta.

3. Clasificacion por ejes y evaluacion de areas de contribucion ((Presidencia del
Consejo de Ministros, Lima, 2010).

4. Otro criterio que puede ser tomado en cuenta para priorizar y posteriormente
programar es la eficienciay la eficacia.

: Segun el diccionario de la Real Academia Espanola, la eficacia es la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Es [por lo tanto] el nivel de
consecucion de metas y objetivos y se asocia con indicadores cuantitativos. En
cambio la eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Por tanto se logra la eficiencia cuando se utilizan
Menos recursos para lograr un mismo objetivo. Este aspecto se relaciona mas con los
indicadores cualitativos.

PASO 1. Haga uso de los criterios antes mencionados y revise su propuesta o proyecto
de acuerdo a la siguiente ficha en la que debera prever primero la nocién previa, para
después resolver la pregunta:

CRITERIO NOCION PREVIA PREGUNTA GUIA PONDERACION
Alineacion con | Usted conoce los | ¢Qué propuestas son
politicas objetivos  estratégicos | congruentes con mis
estratégicas propios o de la | ejes estratégicos o lo
instancia a la que | de la instancia
pertenece ejecutora?
Extension Agrupar las diferentes | ¢Cual de mis
geografica propuestas o proyectos | propuestas abarca la




2. La Priorizacion

de acuerdo a su escala | mayor extension
territorial de influencia: | territorial y puede asi
local, municipal, | beneficiar a mas
regional... personas?

Pero ademas, la zona
geografica que se
atenderia ¢es de las

mas necesitadas?

Eje o area de | Agrupar las propuestas | ¢Cuales proyectos

contribucion por eje estratégico; por | corresponden a los
ejemplo, ambiental, | ejes que considero
econdmico, social. prioritarios?

Tipo de proyecto Agrupar los proyectos | ¢Cuales propuestas

por tipo: por ejemplo, | son del tipo que
asistencial, de | considero  prioritario
desarrollo, de | y/o factible?

emprendimiento, etc.

PASO 2. Elija una forma de evaluar sus proyectos o propuestas, o de darles un valor;
esto puede ser segln su contribucion al desarrollo sostenible, por ejemplo, 0 a su
viabilidad general, entre otros. Esto depende de la naturaleza de la instancia ejecutora.
Esta valoracion puede hacerse de manera cuantitativa, asi que elija una escala
numeérica, por ejemplo del 1 al 5 en contribucién al desarrollo sostenible. Coloque esta
calificacion en la columna de “ponderacion” segin cada propuesta o proyecto.

PASO 3: Para aplicar el criterio de eficiencia y eficacia, A los proyectos que salgan mas
altamente calificados usted puede evaluarlos segln si podran ser eficientes (optimizar
los procesos), eficaces (cumplir con las metas, los productos) o ambos. Si alguno
cumple con ambos debera ser el que se elija.

PASO 4: Con Los pasos anteriores ya se tienen los principales proyectos; ahora bien, si
aun no se ha logrado decidir cual es el que debe programarse en primer lugar éstos
pueden ser ahora analizados mediante la matriz de motricidad para conocer cual es el
mas estratégico de todos. A continuacion se presenta el procedimiento para el uso de
dicho instrumento.




2. La Priorizacion

La matriz de motricidad es un instrumento de analisis estructural de prospectiva
utilizado para la planeacion estratégica. La principal mision del analisis estructural es
la de establecer en forma clara y precisa la estructura de las relaciones entre las
variables que caracterizan; ya que, a partir de la identificacion de relaciones de
dependencia se puede ubicar aquellos aspectos, en este caso los planes, que son
auténomos, los que son mas influyentes y los que son mas dependientes de otros.
Esta clasificacion permite, a su vez, establecer prioridades de accion.

Los pasos para construirla son los siguientes:

a) Definir las N variables que en este caso seran los proyectos

b) Depurar o consolidar variables bajo el criterio de no redundar o repetir

) Construir la matriz N x N (ponderacion)

d) Definir puntuacion segun influencia de y influye x (donde 0= no influye, 1=

influye poco y 2= influye mucho)

e) Llenar la matriz segln los parametros indicados mas la evaluacion y consenso
del equipo de trabajo

f) Calcular las variables necesarias para el analisis (sumatorias) y para la grafica.
g) Asignar zonas y representarlas en la grafica segln los siguientes parametros:
¥ Irfluencis
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3. Elaboracion de una ficha de proyecto

Fuente: CICAPSO SAC.

h) Atender las variables segln lo indicado por la priorizacion hallada y sugerida por
el método.

a) Se calcula la sumatoria del total de los valores por fila (influencia directa) y
columna (dependencia directa) para cada variable.

b) Se calculan indices de motricidad y dependencia para cada variable. El indice
de motricidad es el cociente entre la suma horizontal de una variable y la suma total
horizontal de la matriz. El indice de dependencia es el cociente entre la suma vertical
de una variable y la suma total vertical de la matriz.

c) Los indices de motricidad y dependencia directa, normalizados, se presentan en
un plano de influencia-dependencia. (Gauna y Martinez, 2014)

A continuacion se presenta una matriz de motricidad para ser llenada:

g R S5 Motricidad
+ = O
58 SE
Z 0 S c
2[Proyecto o propuesta ael 2 3 4 5
1 X IT—
2 X T
3 X i N
4 X T
5 X —T

Recordar que para llenarla se debera hacer la pregunta de si, por ejemplo, el proyecto
1 influye en el 4, si si, se coloca un 1, si no, un O. Al final se hace la sumatoria. Los
valores obtenidos se colocan en la grafica de las relaciones de poder.

3. Elaboracion de una ficha de proyecto



3. Elaboracion de una ficha de proyecto

Una vez que se ha priorizado la propuesta o proyecto que se ha de realizar, su
programacion puede ser sistematizada en una ficha como la que se presenta a
continuacion. Una ficha de proyecto permite organizar de una manera légica la
informacion de un proyecto; es una manera de sistematizar la matriz de marco I6gico
anadiendo informacién concreta del lugar déonde se elaborara el proyecto, periodos
precisos de tiempo y presupuestos desglosados. Hay que recordar que la correcta y
completa elaboracion de una ficha facilitara, tanto la ejecucion del proyecto, como su
seguimiento y evaluacion.

FICHA DE PERFIL DE PROYECTO

1. TITULO DE LA ACCION 2. UBICACION GEOGRAFICA

Municipio:
Microrregién:

Localidad (es):

3. BENEFICIARIOS - FORIEA DIE [E/ECUGIOR: 5.. COSTO TOTAL DE LA ACCION:

6. APORTACIONES POR
INSTANCIA

Instituciones estatales y COFINANCIDORA:
federales involucradas
en el Proyecto:

Directos: Ejecutor Directo:

Indirectos: Instancias coejecutoras:

7. OBJETIVO GENERAL Indicador

oo e
1.
2
3




Autoevaluacion

Autoevaluacion

1. ¢Cual es la diferencia entre programacion y priorizacion?

2. ¢Para qué sirve la priorizacion y cuales son algunos criterios para llevarla a cabo?

3. ¢Qué indica la columna de motricidad, y qué la de dependencia en la Matriz de
motricidad?
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1. ¢Qué es la agencia social?

MODULO 5. EJECUCION: AGENCIA
SOCIAL Y REDES DE ACCION-
COLABORACION

1. ;Qué es la agencia social?

Recordando el modelo pedagégico que guia esta escuela es importante
recordar que el campo proximo de construccion (CPC) representa la trayectoria que se
acuerda seguir entre el Campo Actual (es estado de las cosas) y el Cambio Potencial
(aquello a lo que se aspira alcanzar); es pues la sintesis de lo que se quiere y se puede
hacer socialmente con el acompanamiento de una facilitacion externa. Es el ambito
del consenso en las nociones de futuro y propiamente el espacio de ejecucion de los
Planes.

A capacidad de mediar culturalmente dentro del campo préximo de construccion y con
ello acompanar o facilitar el transito del Campo Actual al Campo Potencial es lo que
denominaremos “agencia social”.

“Todos los actores sociales, individuales o colectivos, tienen la aptitud de comprender
lo que hacen en tanto lo hacen; generan actitudes cotidianas dentro de un contexto de
actividad social (Giddens, 1998:24); su accion parte de una motivacion -deseos que
los mueven-, racionalizan la accién -tienen una conciencia practica, comprenden lo
gue hacen y se centran en hacerlo- y por ultimo, registran su accion- llegan a una
conciencia discursiva de su accion, expresan lo que hicieron, como lo hicieron y sus
resultados (Giddens, 1998: 43-52).

Ahora, de manera particular, el agente se distingue por controlar sus pensamientos y
actividades y sus contextos fisicos y sociales, lo que les da su maxima caracteristica:
son capaces de introducir cambios; podemos decir que se deja de ser agente si se
pierde la capacidad de generar cambios” (Loza, 2001).

Por lo tanto cuando se habla de agencia social, se habla de esa posibilidad o
capacidad que poseen determinados actores sociales para incidir en la realidad
concreta en la que se insertan.

La agencia social puede ser ejercida por diversos tipos de organizaciones
de la sociedad civil, como son: organizaciones no gubernamentales (ONG),
instituciones de asistencia privada (IAP), instituciones de beneficencia privada (IBP),



1. ¢Qué es la agencia social?

organizaciones altruistas, organizaciones religiosas, fundaciones, cierto sector de los
sindicatos o de los grupos comunitarios, entre otros.

Las vacas de Martin
Fracasos anonimos

Aqui en mi pueblo la gente es muy brava. A cada rato hay pleitos. Hace cinco anos se
puso bien dura la cosa cuando el pueblo peled la presidencia municipal que hasta
entonces habia estado en manos de unas familias. Tardamos poco mas de diez anos
para poder ganar la presidencia, pero finalmente lo logramos. También lo que nos
ayudo a tomar fuerza fue juntarnos para hacer cosas productivas como sembrar una
parcela en comun. Una buena experiencia fue cuando tratamos de criar vacas
lecheras aqui en estos cerros. No nos fue muy bien pero aprendimos mucho.

Como empezo todo:

Llega un dia un promotor del Instituto Nacional Indigenista -INI. Se pone a hablar de la
leche en la alimentacion de los ninos y que nosotros podiamos tener vacas. El INI nos
proporcionaria el crédito y la capacitacion.

Algunos en el pueblo decian que no se podia criar vacas aqui y que ademas a nuestra
gente no le gustaba la leche. Se discutio mucho en la asamblea y no hubo mucho
acuerdo, pero un grupo de jovenes nos animamos a entrarle.

En realidad nadie habia pedido tener vacas en el pueblo. Creo que a nadie se le habia
ocurrido, pero los que estabamos en el grupo queriamos alguna actividad que nos
diera fondos para seguir peleando por la presidencia municipal. Ademas nos ofrecian
los créditos con muy bajos intereses. Era tonto no entrarle.

Martin era como el lider. Habia ido a estudiar para maestro en la ciudad por varios
anos y luego habia regresado para trabajar y ayudar al pueblo. Lo admirabamos
bastante porque sabia muchas cosas y era él quien mas nos animaba para luchar. Se
entendio bien con el del INI. Su familia habia tenido alguna vez muchas mulas para
llevar y traer mercancia a las regiones vecinas cuando todavia no entraba el camino;
sabia como cuidar los animales. A lo mejor por eso le gusto la idea de las vacas.

¢Por qué vacas lecheras?

Aqui los bueyes de las yuntas son animales corrientes que aguantan malos tratos y
todo. Que yo recuerde, no se hizo ningun estudio de si en ese lugar podian vivir las
vacas lecheras, o si habia suficiente pastura para mantenerlas. Nos figuramos que en
tiempo de secas podrian comer espiga de la milpa como hacen los bueyes y que
podriamos sembrar alfalfa en las partes mas hiumedas para alimentarlas.
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¢Qué hicimos?

Primero conseguimos una parcela para meter alfalfa. Cooperamos para comprar una
bomba y regar. Hicimos un cobertizo. Alli podian estar quietecitas las vacas porque no
son para andar por el monte comiendo cualquier hierba. Y a esperarlas.

Por fin, después de algunos meses, llegaron, algunas de ellas un poco flacas y
maltratadas del viaje. Yo creo que el técnico no supo escogerlas. El dice que asi le
llegaron y que no pudo escoger. Quién sabe.

El técnico nos dio unas platicas sobre los cuidados que necesitaban las vacas. El las
inyecto cuando llegaron pero luego dos companeros también aprendieron a inyectar y
a darles sus banos. Nos dijo que eran vacas de raza, que podian producir de veinte a
treinta litros de leche al dia. Pero eran muy delicadas y habia que alimentarlas con
hartisima pastura.

Dos veces nada mas nos dio las platicas el técnico.

Cuando decidimos entrarle a las vacas estabamos muy animados todos y nos
organizamos bien. Le echamos montén para limpiar el monte para que pudiera entrar
la yunta.

Luego nos dividimos en parejas para ir a cuidar la siembra todos los dias y para las
vacas. O sea que se empleaban cuatro personas todos los dias para que funcionara la
cosa. Como éramos veinte companeros, cada cinco dias nos tocaba trabajar en el
proyecto. Una vez con las vacas y otra vez con la parcela.

Comenzamos a vender la leche en la comunidad. Todo funcion6 mas o menos bien los
primeros meses, mientras hubo pastura. Después empezaron los problemas.

La bomba comenzo a fallar. Muy seguido se tapaba el filtro de la gasolina y se paraba
la bomba. Una vez tuvimos que ir por un mecanico hasta la capital y todos esos eran
gastos y tiempo. Habia dias que de plano no funcionaba la bomba y entonces
teniamos que ir a regar la parcela a cubetazos con el agua del rio. Era una friega.

Entonces claro que la alfalfa no desarrollaba bien. Con aquellos solazos y sin agua...
jpos donde!

Las vacas no se acostumbraban. Esos animales de plano eran muy delicados. Cuando
llegaron casi todas se enfermaron porque no les cayo bien la pastura que les dimos.
Después se curaron, pero yo que sepa nunca pasaron de diez litros la que mas, y eso
en los mejores tiempos. Por un tiempo tuvimos que traer alimento balanceado. Salia
caro. La leche que vendiamos no alcanzaba para pagarlo.

La gente comenzé a fallar
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Con tanto problema varios mejor dejaron de ir. Se nos cargo el trabajo a unos cuantos.
Los mas jodidos ya no pudimos seguir cooperando y Martin tuvo que mantener solo
las vacas varios meses. Luego no falté quien dijera que Martin nos habia metido
adrede en ese proyecto para quedarse con las vacas.

Dejaron hasta de ir a las reuniones del grupo. Y luego algunos ya no quisieron jalar ni
para preparar las elecciones. Se hicieron puros chismes feos.

Coémo acabo la cosa

Decidimos vender las vacas para reponer algo del crédito. Nadie queria comprar esas
vacas tan caras y delicadas. Quisimos devolverlas al INI pero cuando fuimos habia otro
jefe; el técnico ya no trabajaba alli. Nos dijeron que devolviéramos el crédito como
habia sido el compromiso.

Acabamos vendiendo las vacas a los carniceros; pagaron por ellas igual que por
cualquier res. Pero ;qué haciamos?

Fue un mal trago. Pero no logré separarnos y para el ano siguiente logramos juntar a
la mayoria del pueblo a nuestro favor.

Pensando un dia sobre esta experiencia, deciamos que como éramos jovenes, no
quisimos hacer caso de lo que decian algunos campesinos de la comunidad. Muchos
nos dijeron desde el principio que estabamos locos pero nosotros queriamos
demostrarles que si podiamos. Creimos que ellos por sus viejas costumbres no
aceptaban nada nuevo.

Aprendimos a no confiar tanto en lo que nos dicen los de fuera y a comprender con
mas detenimiento las razones que tienen los viejos de la comunidad para hacer las
cosas. Para cualquier proyecto vale la pena conocer lo que ha pasado antes.

Quedamos endeudados. Pero esos créditos ¢por qué habiamos de pagarlos solo
nosotros si también fue responsabilidad de la institucion por habernos metido en la
bronca sin darnos una buena orientacion? Si le ponemos precio a todo el trabajo que
le metimos yo creo que hasta nos salen debiendo.

Responder las siguientes preguntas:

a) ¢Qué fue lo que fall6é en la implementacion del proyecto que nos presenta el texto?

b) ¢Qué diferencias hay en un proyecto cuando hay agencia social y qué pasa cuando
no la hay? (Pensar por ejemplo en: costos, transferencia de tecnologia, resultados,
posibilidades de continuidad, conocimientos...)
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Ahora bien, no todas agencias sociales son iguales, ni todas las ONG lo son, sus
relaciones y forma de trabajo las distinguen a unas de otras. Por ejemplo, las llamadas
“agencia de desarrollo”, si bien comparten objetivos comunes pueden ser de
diferentes tipos; como son:

En el caso de Chiapas, la organizacion Clan Sur realiz6 la siguiente tipologia de
Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado:

e Asociaciones por Afinidad: dirige sus acciones a la defensa de intereses de sus
asociados, quienes comparten los atributos que las definen. Obtienen sus
fondos de las aportaciones de sus miembros. Ejemplos: mutuales, gremios,
sindicatos, colegios profesionales, asociaciones patronales.

¢ Organizaciones de base territorial y comunitaria: se constituyen con el propésito
de dar respuesta a las necesidades de los pobladores de un ambito territorial
determinado, asi como para la generacion y promocion de vinculos solidarios.
Obtienen sus fondos de fuentes distintas a los aportes de sus miembros.
Ejemplos: asociaciones vecinales, sociedades de fomento, clubes barriales,
cooperadoras escolares, entre otras.

e Fundaciones empresarias: instituciones creadas y financiadas por una
empresa con el propodsito de realizar donaciones y desempenar actividades
filantropicas, legalmente separadas de la empresa que le da origen.

¢ Organizaciones de apoyo: creadas por un grupo de personas con el objetivo de
ayudar a otros. Pueden ser: entidades de prestacion de servicios sociales,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de defensa de derechos y
centros académicos.

En cuanto a las funciones que desempenan:

: Identificar quiénes tienen la “agencia social” en mi municipio (Recordar
ejercicio de analisis de actores), ¢qué relaciones tengo con éstas, desde mi lugar de
trabajo o desde mi vida cotidiana?
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A pesar de las diferencias existentes entre las diferentes agencias sociales, podemos
reconocer algunos principios comunes que tienen o deberian tener; como son:

caracter multidisciplinar
extension territorial determinada
integracion de actores locales
interculturalidad

vision de género
profesionalismo

fines no lucrativos

principios éticos

transparencia en el manejo de
recursos

un plan estratégico
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: Desarrollar cada uno de los principios ¢como los entiendo yo?

2. ¢Qué son las redes (sociales)?

Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de
actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-
vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales”
(Lozares, 1996). Hoy en dia al escuchar este término inmediatamente pensamos en
las redes sociales de internet como facebook y twitter; sin embargo, las redes sociales
han existido desde que la sociedad se organiza para su funcionamiento, y las hay de
muchos tipos. Aun cuando no seamos conscientes de ellas tenemos redes familiares,
vecinales, de trabajo, de amistades y hacemos uso de ellas cotidianamente.

Las redes se diferencias segun su estructura, y ésta a su vez obedece a alguno de los
siguientes principios, segun Lozares (1996):

e Principio de cohesion: la similitud de creencias y tendencias provoca el
establecimiento vinculos densos. Este principio marca también las fronteras del
grupo.

e Principio de equivalencia: son equivalentes en la medida que poseen pautas de
relacion semejantes a los de su misma posicion con relacion a otros actores.

e Principio de prominencia: sitla a los individuos sobre un eje vertical a manera
del organigrama de una organizacion: los lideres arriba, los dirigidos abajo.

e Principio de rango: se aplica de una manera simple como es, por ejemplo, la
suma de las relaciones que posee un actor: mas relaciones se poseen, mas
acceso se tiene a los recursos sociales.
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e Principio de intermediario (Brocker): bajo este principio un actor individual tiene
la libertad de seguir o perseguir sus propios intereses en la medida en que sus
relaciones conecten con gente que esta desorganizada, pudiendo contraponer
unos contra otros, librandose él, de esta manera, de dichas constricciones.

: La familia, un grupo de padres de familia, los Frentes campesinos, el Estado,
los partidos politicos, las asociaciones religiosas.

2---

Para visualizar (y comprender) la dinamica de la
conectividad en el campo de las relaciones sociales,
usted podra realizar un ejercicio simple usando el
diagrama de la hoja y un boligrafo. El procedimiento es el
siguiente:

Paso 1: escoja un punto en el area central del diagramay,
al lado de él, escriba su nombre. Ese punto lo
representara a usted en medio de sus circulos de

relacionamiento personal.

Paso 2: al lado de cada uno de los demas puntos, escriba el nombre de una persona
gue usted conoce. Para hacer el ejercicio mas interesante, comience de los puntos

2 Este ejercicio fue tomado del libro “Redes, Uma introduc&o as dinamicas da
conectividade e da auto—organizacdo” Cassio Martihno — WWF Brasil.
http://www.wwf.org.br
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alrededor del punto de usted, dandoles el nombre de personas de diferentes esferas
de sus relaciones. Ejemplo: Mario (colega de trabajo), Susana (vecina), Paola
(hermana), Nicolas (amigo) etc.

Paso 3: conecte con lineas cada uno de esos puntos al punto que lo(a) representa a
usted. Eso quiere decir que usted mantiene una relacidon con cada una de esas
personas. A medida que le fuera dando nombre a los puntos, imagine las personas
qgue usted conocié por medio de las personas que usted ya nombro y vaya colocando
los nombres de ellas en los puntos inmediatamente proximos.

Paso 4: no se olvide de conectar los puntos a el punto que lo(a) representa a usted.
Paso 5: conecte con lineas todas las personas que usted sabe que se conocen.
Ejemplo: conecte a Mario (colega de trabajo) y a Paola (hermana) si ellos se conocen.

Repita este procedimiento en todo el mapa. Cada linea en este ejercicio representa
una relacion (por mas superficial que sea).

Use como criterio el hecho que se conocieron por el nombre y la posibilidad de
saludarse en un posible encuentro casual.

El resultado de este mapa es un retrato momentaneo de una pequenisima parte de su
red de relacionamientos. La visidbn, aunque parcial de esta red, le ayudara a
comprender el potencial de la dinamica del potencial de conectividad de las redes
sociales.

Para poder caracterizar las redes y entender su importancia es necesario poder
observar las siguientes:

e Articulacion (namero de relaciones)

e Densidad (Articulacibn comparada con el potencial; es decir que
entre mas densa sea una red, mayores posibilidades tendra de
conectar a elementos aislados)

e Tipo de relacion (privada, publica o mixta)

e Grado de intensidad (implicacion)

e Frecuencia de las relaciones

e Tipo de proyectos

e Motivaciones de origen (Guia fortalecimiento de redes)

Las redes se pueden clasificar seglin su naturaleza en:
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e Concepcion operativa: Red proyecto
Red proceso

e Tematica de accion: Redes tematicas

e Area geografica de accion: Redes geograficas

e Sector potencial de intervencion: Redes poblacionales
e Sector participante: Redes sectoriales

Y segln su estructura, las redes pueden ser:

Bus Estrella Anille
Arbel Mialla Doble Anillo Mixta

ARl L

Fuente: http://guimi.net/monograficos/G-Redes_de_comunicaciones/G-RChode4.html

Por Gltimo, cabe destacar que, sobre todo cuando se trata de redes de colaboracion, lo
gue se pretende es llegar a un modelo aun mas complejo y donde la jerarquia, como
manifestacion de poder y dominacion se vea anulada. “El teérico mexicano Manuel de
Landa (1997) ha introducido una distincion (til entre dos tipos generales de redes:
jerarquias y mallas (meshworks) flexibles, no-jerarquicas, descentralizadas y auto-
organizadas. Esta es una distincion clave que subyace a dos filosofias alternativas de
vida. Las jerarquias implican un grado de control centralizado, de rangos, de
planeacion activa, y metas y reglas particulares de comportamiento; operan bajo la
tirania del tiempo lineal y de estructuras arborescentes. Las organizaciones militares,
las empresas capitalistas y la mayoria de las organizaciones burocraticas han operado
sobre esta base. Las mallas, al contrario, estan basadas en la toma de decisiones
descentralizada, la autoorganizacion, la heterogeneidad y la diversidad. En tanto que
son no-jerarquicas, no tienen un Unico objetivo. Se desarrollan a través del encuentro
con sus ambientes, aunque conservan su estructura basica. Otras metaforas utilizadas
para describir este fendmeno son las estructuras arborescentes o "estrata" (para las
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jerarquias) y "rizomas" y "agregados auto-consistentes" para las mallas (Deleuze y
Guattari 1987, citados por Escobar, 2005). La metafora de los rizomas sugiere redes
de elementos heterogéneos que crecen en direcciones no planeadas, siguiendo las
situaciones de vida-real que encuentran. Las jerarquias evitan la heterogeneidad y la
diversidad, las mallas les dan la bienvenida. En sintesis, representan dos filosofias de
vida muy distintas” (Escobar, 2005).

: Marcha mundial de las mujeres, que
segun se lee en su pagina web “es un movimiento mundial de acciones feministas que
relne grupos de mujeres y organizaciones que actlan para eliminar las causas que
originan la pobreza y la violencia contra las mujeres. Nosotras luchamos contra todas
las formas de desigualdad y de discriminacion sufridas por las mujeres. Nuestros
valores y nuestras acciones visan un cambio politico, econémico y social. Los mismos
gue se articulan alrededor de la mundializacién de las solidaridades, la igualdad entre
mujeres, entre mujeres y hombres, y entre los pueblos, el respecto y la valoracion de
liderazgo de las mujeres y el fortalecimiento de las alianzas entre mujeres y con los
otros movimientos sociales”. (Ver mas en: https://mmmchiapas.wordpress.com/que-
es-la-marcha-mundial-de-las-mujeres/).

Responda a las siguientes preguntas:

1. ¢Usted pertenece a alguna red? Nombre 2 y describa su tipo, asi como sus
elementos (ver arriba).

2. ¢Cuales serian las mayores ventajas de conocer y tomar en cuenta las redes cuando
se hace planeacion territorial?
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3. ¢Por qué accion-colaboracion?

Paulo Freire (1970) establece que la naturaleza del ser humano es, de por
si, dialdgica, y cree que la comunicacion tiene un rol principal en nuestra vida. Estamos
continuamente dialogando con otros, y es en este proceso donde nos creamos y nos
recreamos.

El objetivo de la accidon dialégica, del establecimiento de dialogos, es siempre revelar
la verdad, interactuando con los otros y con el mundo. En su teoria de accion dialégica,
Freire distingue entre:

a) Acciones dialogicas, estas son las que promueven entendimiento, la creacion
cultural y la liberacion.

b) Las que no son acciones dialégicas, las cuales niegan del dialogo, distorsionan
la comunicacién y reproducen poder.

Asi, para Freire el dialogo “refiere al encuentro que solidariza la reflexion y la accion de
sus sujetos orientado a transformar la realidad”.

Las redes activas-colaborativas persiguen precisamente lograr estas relaciones
dialégicas entre los sujetos, de tal manera que es transformacion de la realidad no
signifigue imponer una realidad sobre la otra, sino transformarnos mutuamente y
encontrar una nueva realidad de sostenibilidad y justicia.3

: Los Acuerdos de Colaboracion para la Gestion Territorial que ha se han
establecido en los Altos de Chiapas, gracias a la iniciativa del Instituto para el
Desarrollo Sustentable en Mesoamérica AC (Idesmac) y con el financiamiento de la
Fundacién Kellogg.

4. Construir redes territoriales

A lo largo de los modulos hemos visto la importancia de la construccion de procesos
territoriales, sobre todo en un mundo cada vez mas globalizado, pues como hemos
visto, los avances en la tecnologia han provocado cambios significativos en la
posibilidad de flujos de informacién y conocimiento, “de este modo, las redes estan
funcionando como nuevas formas de organizacion y articulacion territorial,
generandose un espacio abstracto de flujos, que se convierte en la forma espacial
dominante de articulacion del poder y en referente central de las interpretaciones
sobre las dinamicas territoriales.

% Fuentes: http://servindi.org/actualidad/96723 y
http://compartirestrategiascreativasacademicas.bligoo.com/freire—la—teoria—de—la—accion—
dialogica#.VWYpwdJ_Oko.
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Pero hay que tener en cuenta, ademas, que ese espacio abstracto de redes interactla
con el espacio concreto de los lugares. Y es ahi donde la planeacion territorial tendra
su incidencia concreta. (...) De este modo, el territorio se constituye a la vez como
principal receptor de los efectos de la globalizaciébn y como principal emisor de
respuestas a sus retos (Santos, 1996; Méndez, 1997; Veltz, 1998 y 2000; Brugué-
Goma-Subirats, 2002...)" (Caravaca y Gonzalez, 2009).

“La proximidad, no sélo territorial sino también social y cultural, cobra asi un renovado
interés puesto que puede propiciar la formacion de redes de cooperacion que
constituyen una base para la accion colectiva y la innovacion”.

Asi las redes locales pueden ser de diferentes tipos segln su actividad o la naturaleza
de los actores involucrados, por ejemplo:

e Empresariales 0 socio-institucionales. Las primeras aprovechan ventajas
econbmicas, las segundas “son las compuestas por aquellas instituciones,
organizaciones econdmicas, centros de transferencia tecnolégica y de
formacion y todos aquellos representantes de la sociedad civil que intervienen
activamente tanto para apoyar las actuaciones colectivas de las empresas
como para impulsar el desarrollo de las sociedades y los territorios (Méndez,
2002; Filippi-Torre, 2003; Albertos-Caravaca-Méndez-Sanchez, 2004...)".

e Por su parte Martinez Fernandez (2004) considera cuatro tipos de redes: las de
produccion, basadas en relaciones empresariales contractuales; las de
empresas, que utilizan servicios comunes; las de organizacion, que incluyen a
aquellas empresas que cooperan a la vez que compiten; y las de desarrollo, que
integran no soOlo a empresas sino a instituciones, organizaciones y
asociaciones que realizan proyectos comunes. (Caravacay Gonzalez, 2009)

Una asociacion de comerciantes de un mercado, una asociacion de
vecinos, una red de artistas de una ciudad determinada; es decir, todas aquellas redes
qgue se forman donde el elemento principal que les identifica y da cohesion es el
territorio que comparten.

En términos generales, la cartografia social es “una propuesta conceptual vy
metodoldgica que permite construir un conocimiento integral de un territorio, utilizando
instrumentos técnicos y vivenciales” (Habegger y Mancila, 2005). Esta metodologia
busca, a partir de la representacion cartografica de un territorio y de su interpretacion
colectiva, detonar procesos de dialogo, reflexion y posteriormente accion sobre el
mismo. Existen muchas técnicas de cartografia social dependiendo del objetivo que se
persiga y de la poblacion con la que se realice; en este sentido los mapas pueden ser
dibujos sobre blanco, puede usarse la base de un mapa técnico y ahi marcar lo que
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interesa, pueden tener una dimension temporal para visualizar cambios en el tiempo,
entre muchas otras variaciones.

Los recorridos urbanos son también una fuente para la realizacion de cartografia
social, pues permiten, por un lado la observacion detallada de los elementos urbanos,
y por otro el recorrido mismo detona procesos de analisis colectivo acerca de las
funciones del territorio. “Las derivas posibilitan al grupo de investigacion adentrarse,
vivir, experimentar, observar criticamente lo que cominmente no paramos a pensar
por qué aquello esta establecido de esa manera” (Rizoma, 2007).

Le invitamos a realizar un pequeno ejercicio de cartografia social siguiendo los
siguientes pasos.

Paso 1: Elegir un tema de interés, por ejemplo: lugares de encuentro, turismo,
comercio agropecuario, cafeticultura, produccion tradicional... y realizar un recorrido ya
se dentro de una ciudad, una comunidad o incluso una region y dibujar un mapa de
ese territorio. Puede ser a mano alzada o con la ayuda de un mapa profesional.

Paso 2: Establecer el método a través del cual se llevaran a cabo los recorridos; es
decir el orden y orientacion. Se deben numerar las manzanas o localidades recorridas
para guardar congruencia con las anotaciones.

Paso 3: Si es posible hacer las marcas directamente sobre el mapa, ya sea profesional
0 a mano alzada. Si no hay espacio suficiente, Unicamente marcar con nimeros y
hacer anotaciones en una libreta.

Paso 4: Posteriormente, sobre esa base se pueden analizar las redes que se
conforman entre los elementos mapeados y cOmo son sus relaciones territoriales.
Poner atencion en los siguientes aspectos:

Presentamos la siguiente ficha para sistematizar un recorrido de “barrido urbano” en
el que se puso atencion en: 1) Lugares de encuentro o publicos, 2) Giros de los
establecimientos encontrados 3) Lugares que representan algin otro tipo de red
territorial; como puede ser por ejemplo la oficina de alguna cooperativa regional.
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1. Identifique dentro de sus recorridos, qué lugares representan Nodos; es decir lugares que concentran muchas relaciones y son
importantes para el resto de lugares o personas con quienes establecen relaciones. Por cada uno de los nodos, indique 1o

siguiente:

1.1 NODO 1.2 VINCULOS 1.3 FLUJOS (entrada | 1.4 JERARQUIA 1.5 ESCALAS 1.6 UBICACION
o salida) (baja, media, (local, municipal, (media cuadra,
alta) estatal, nacional, esquina, parque...)

global)

2. Los territorios son cambiantes, a los largo del tiempo se van sucediendo diferentes tendencias u orientaciones que obedecen a
razones multidimensionales; econdmicas, culturales, politicas. Para analizar la tendencia del territorio recorrido a partir de los

siguientes elementos:
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2.1 A partir de los nodos, analice la COMPATIBILIDAD entre los diferentes giros identificados:

2.2 Por lo tanto la TENDENCIA de este territorio es:

2.3 ¢Tiene alguna propuesta de intervencion territorial para enfrentar o abonar a la tendencia identificada?
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Introduccion

MODULO 6. EVALUACIOI}I Y
SEGUIMIENTO (COHESION SOCIAL)

Introduccion

Hemos llegado al Ultimo apartado de esta guia, por lo que en el presente médulo
comenzaremos por recordar nuestros primeros aprendizajes para poder hacer un
balance y cierre.

Recordemos que, en el primer mdédulo hablamos del territorio como una construccién
social, y de la planeacion territorial como esa posibilidad y capacidad de incidir en
dicho territorio de manera ordenada, intencionada y colectiva. La intencion de la
planeacion territorial, deciamos, era lograr reducir las brechas de desigualdad
existentes en nuestros territorios y contribuir asi a la cohesion social.

En el presente médulo, por tanto, aprenderemos algunas herramientas de seguimiento
y evaluacion para planes y proyectos, desde el enfoque que nos permita revisar qué
tanto estamos cumpliendo o no con ese cometido de contribuir a la cohesion social.

1. Gobernabilidad y Gobernanza (importancia para la cohesion
social/territorial)

Los términos gobernabilidad y gobernanza son muchas veces confundidos, es por ello
que se hace necesario diferenciarlos, puesto que cada uno parte desde un actor
distinto y desde una concepcion diferente de la sociedad y del poder. En realidad no
existe un consenso para su definicion y la cuestion de la traduccion ha confundido aln
mas los términos.

Se considera que un sistema social es gobernable “cuando esta estructurado socio-
politicamente de modo tal que todos los actores estratégicos se interrelacionan para
tomar decisiones colectivas y resolver sus conflictos conforme a un sistema de reglas 'y
de procedimientos formales o informales -que pueden registrar diversos niveles de
institucionalizacion- dentro del cual formulan sus expectativas y estrategias” (Prats,
s/f). Esta definicion hace que incluso se considere que la gobernabilidad es mas un
atributo de las sociedades, que de sus gobiernos; es decir que lo es de los gobiernos,
en cuando éstos son parte y reflejo de la sociedad (Estrella Diaz, s/f).

Por tanto las dimensiones clave de la gobernabilidad son:
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» legitimidad,
» representatividad
> eficiencia/eficacia.

Para su analisis Joan Prats relaciona tres elementos: a) actores estratégicos, b) reglas,
procedimientos o formulas, y c) conflictos entre actores estratégicos.

Una vez ejecutado su proyecto o propuesta, como parte de su evaluacion
piense 2 indicadores que podrian estar relacionados con la gobernabilidad.

Indicador 1:

Indicador 2:

Esta parte del reconocimiento de que el gobierno carece de las capacidades
suficientes para la resolucion de todos los problemas sociales. Su aplicacion se da en
el marco de la transicion del Estado benefactor al Estado Neoliberal, en el que éste se
empieza a adelgazar, descentralizar y delegar funciones a la iniciativa privada.

Partiendo de la premisa de la devolucion a la sociedad de tareas y funciones que
hasta entonces eran responsabilidad del Estado comienza a existir, desde los
gobiernos, cada vez menos reticencia a la participacion de las instituciones de la
sociedad civil, comenzandose a apreciar en éstas, paulatinamente, capacidades de
autogestion y autorregulacion asi como recursos importantes (econémicos y humanos)
para la resolucion de diversas problematicas.

La gobernanza da cuenta de la multiplicidad de los actores estatales, sociales y
privados en la vida publica y el modo en que se articula la accion colectiva y
conduccion social en el dialogo entre estos actores, en tal sentido se ocupa de como
se da el juego del poder, asi como las relaciones tanto entre gobernantes y
gobernados, como entre los distintos sectores de esta (falsa) dualidad (Blogg journal
rural).

Una vez ejecutado su proyecto o propuesta, como parte de su evaluacion
piense 2 indicadores que podrian estar relacionados con la gobernanza.
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Indicador 1:

Indicador 2:

Entonces, con base en estas definiciones podemos inferir que, mientras la
gobernabilidad se refiere a la capacidad de una sociedad a ser gobernada o a
gobernarse, la gobernanza se refiere al conjunto de dispositivos y condiciones que
como un todo tienen por funcion acrecentar o mantener la gobernabilidad de una
sociedad.

El autor B. Revesz determina que mientras la “gobernabilidad se refiere a las
adaptaciones y procesos en el marco del Estado y de la Administracion publica para
mejorar su relacion (vertical) con la ciudadania y el procesos de toma de decisiones. La
gobernanza se articula fundamentalmente a la forma de mejorar la relacion
(horizontal) entre una pluralidad de actores publicos y privados, igualmente para
mejorar los procesos de decision, gestion y desarrollo de lo publico y colectivo,
teniendo en cuenta una relacion con caracteristica de integracion y de
interdependencia."

Segun Camou (2001) La gobernabilidad debe ser entendida como “un estado de
equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas societales y la capacidad del
sistema politico (estado/gobierno) para responderlas de manera legitima y eficaz”.

Mientras que la gobernanza es entendida por el mismo autor como “la accién y el
efecto de gobernar y gobernarse”.

El aspecto territorial es central en la problematica de la gobernabilidad, tanto en las
zonas urbanas como en las rurales. Siempre hay que recordar que el territorio es, ante
todo, una construccion social por parte de los actores de la sociedad.

El poder es territorial y consta de nuevas formas de organizacion (comité de vigilancia,
junta vecinal, organizacion Territorial de Base) tanto tradicionales (Ayllus,
comunidades) como politicas (circunscripcion electoral, sindicato, municipio). La
superposicion de las competencias politicas y administrativas de estas formas de
organizacion, asi como los niveles del territorio (departamento, provincia, municipio,
area protegida, etc.) dificulta su manejo.
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En los paises donde la explotacion de los recursos naturales es la base de la economia
se puede entender que esta superposicion provoque numerosos conflictos
territoriales, a menudo muy violentos. También, en zona urbana, la ausencia de una
real politica de planificaciébn, en un contexto de fuerte migracion, plantea serios
problemas de gobernanza.

Sentido de territorios en la ciudad y nuevos modelos territoriales en lo rural seran los
ejes centrales del analisis de la gobernabilidad y gobernanza.

: Analice desde donde estan tomandose las decisiones en el proyecto que
usted impulsa; es decir qué actores estratégicos estan interviniendo y qué
mecanismos se utilizan para la participacion social. A partir de ello responda:

a) ¢Fortalece a la gobernabilidad y la gobernanza? ;Como?

b) ¢Contribuye a generar nuevos modelos territoriales?

3. Derechos humanos (3 generaciones +3)

Abordamos aqui el tema de los derechos humanos por considerar que su observancia
y cumplimiento forman parte de la gobernanza y la gobernabilidad; y por tanto
cualquier intervencion territorial que se planee y que busque la cohesion social, debe,
no solo tomarlos en cuenta, sino encaminarse a su ejercicio y fortalecimiento.

Los derechos humanos son las facultades que tenemos los seres humanos, por el solo
hecho de serlo, y sin embargo son también histéricos y contextuales. De hecho, las
llamadas generaciones de derechos humanos se han llamado asi porque cada una
corresponde a un momento historico de la humanidad, y donde, a partir de las
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atrocidades que hemos cometido como sociedades, hemos visto la necesidad de
reconocer y garantizar ciertos derechos a todas y todos por igual. Los derechos
humanos se fundamentan en valores elementales como: la vida, la igualdad, la
libertad, la seguridad, el desarrollo y la paz, entre otros (Cadenas Humanas, 2003: 13).

Esta transicion del reconocimiento de derechos se ve reflejada en lo que se ha
denominado “generaciones”.

lera Generacion, derechos civiles y politicos, derechos de libertad, Su primera
manifestacion, fruto de una sucesion de antecedentes principalmente en Europa, se
da en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en el contexto de la
Revolucion Francesa (1789), otorgando derechos individuales y libertades publicas.

Imponen al Estado el deber de respetarlos siempre, conforme a las constituciones,
entre éstos se encuentran: el derecho a la vida, derecho a la integridad fisica, derecho
a la igualdad y a la no discriminacion, derecho a la libertad de: movimiento, circulacion
o transito, pensamiento, conciencia y religion, expresion, reunion o asociacion,
ocupacion; el derechos de seguridad juridica a la: legalidad, audiencia, defensa y al
debido proceso.

En el ambito universal del derecho internacional, estos derechos estan contenidos en
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Dic.1966). En el ambito regional
interamericano, se contemplan en la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.
(Nov. 1969)” (Moyado, 2011).

2da Generacion, derechos sociales, econémicos y culturales, derechos de igualdad:
Por lo que respecta a esta segunda generacion, los derechos son de tipo colectivo, son
llamados derechos sociales, econémicos y culturales (DESC). Los DESC tienen su
origen histoérico en el contexto de la Revolucion Industrial, y posteriormente a través de
movimientos a fines del siglo XIX; se incorporan a partir de una tradicion de
pensamiento humanista y socialista; son de naturaleza econdémica y social, e inciden
sobre la expresion de igualdad de los individuos. Se observan bajo el esquema del
Estado de Bienestar (Moyado, 2011) y son, por tanto, derechos para procurar mejores
condiciones de vida, a través de los servicios que el Estado esta “obligado” a prestar.
En suma, toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener la satisfaccion
de los derechos econdémicos, sociales y culturales, tiene derecho al trabajo en
condiciones equitativas y satisfactorias y los padres tienen derecho a escoger el tipo
de educacion que habra de darse a sus hijos, entre otras libertades (Aguilar, 2006, 95
en Moyado, 2011). A pesar de que con el tiempo estos derechos han puesto atencion
en grupos vulnerables como los ninos, las mujeres, los adultos mayores, entre otros,
su aplicacion queda siempre supeditada a la disponibilidad de recursos y al sistema
politico.
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3ra Generacion, derechos de la solidaridad, derechos comunes: son identificados
como derechos de la solidaridad, de los pueblos o de la colaboracion, y en su
aplicacion es el pueblo como sujeto y no solamente al Estado, por lo que el derecho
internacional ya no puede verse mas como un derecho interestatal cuyos sujetos son
Estados, sino que por el contrario las personas que forman el pueblo son los
beneficiados de dichos derechos (Moyado, 2011). Su origen esta en las atrocidades
vividas en la Segunda Guerra Mundial, por lo que en 1945 fueron consagrados en la
Carta de las Naciones Unidas.

En suma, los derechos de esta generacion engloban la paz, el desarrollo y el medio
ambiente. Los pueblos tienen derechos a la: autodeterminacion, independencia
econdmica y politica, identidad nacional y cultural; la paz, coexistencia pacifica, al
entendimiento y confianza, la cooperacion internacional y regional; al desarrollo, la
justicia social internacional, al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia, la
solucion de los problemas alimenticios, demograficos, educativos, ecologicos, medio
ambiente, asi como al patrimonio comun de la humanidad y al desarrollo que permita
una vida digna (Aguilar, 2006, 99 en Moyado, 2011).

4ta Generacion: Los derechos de esta cuarta generacién se ubican en nuestro
contexto actual implicado en la sociedad de la informacion y del conocimiento y
vinculados de manera directa con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (Moyado, 2011). Aunque aun esta en debate, y a diferencia de las
anteriores tres generaciones, no hay un tratado internacional al respecto, se refiere a:
libre e igual acceso a la informacién, eliminacién de la brecha digital, accesibilidad de
la informacién, igualdad de oportunidades en la produccion y difusién de informacion,
equilibrio entre propiedad intelectual y libre flujo de la informaciéon, prohibicion de
monopolios y oligopolios de informacion, derecho a la inviolabilidad de la informacion,
proteccion de datos personales, derecho al secreto de las comunicaciones, proteccion
de menores, dignidad de la persona, libertad de trabajo y comercio en el ciberespacio,
asi como garantia institucional de los Derechos Humanos en el Ciberespacio (Sune,
2008 en Moyado, 2011).

Otros autores mencionan que esta cuarta generacion la que se refiere a los derechos
de los seres vivos no-humanos, como seria la conservacion, la no manipulacién
genética, entre otros. También se han impulsado los derechos reproductivos, como los
de 4ta generacion.

Bta Generacion: Aunque tampoco hay un consenso, hay quienes consideran que son
parte de lo que podria llamarse “deshumanizacion” de los derechos humanos, porque
se refiere a la posibilidad de conducta inteligente de software, robots y otros, cuando
como fruto de aquella conducta se tenga una lesion a los derechos de las personas y
su eventual reparacion
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(http://www.eldiario.net/noticias/2014/2014 06/nt140610/opinion.php?n=26&-los-derechos-
humanos-y-su-evolucion)

Otros autores, como Helio Gallardo mencionan que la quinta 'generacion' de derechos
humanos se genera a partir de las posibilidades de intrusion de las tecnologias de
punta mercantiles en el mapa genético de la vida y especificamente de la
autoproduccion personal (individuacion) y social humana. Se trata centralmente de
una demanda que busca proteger de manipulaciones genéticas inconsultas u
obligatorias.

6ta Generacion: Se refiere a una categoria denominada los “transhumanos” o
“posthumanos”, es decir personas alteradas genética, cognitiva y tecnologicamente,
una especie de mezcla de robot y humanos que, por muy futurista que parezca, es real
(http://www.eldiario.net/noticias/2014/2014 06/nt140610/0pinion.php?n=26&-los-derechos-
humanos-y-su-evolucion)

Gallardo ve la demanda de una sexta ‘generacion’ de derechos humanos mas
encaminada hacia la defensa del ser humano frente a la deshumanizacién promovida
por la fetichizacion que promueve el mercado, en donde cada momento de la
existencia del individuo en una oportunidad de venta. Este imaginario critico acentua el
enfoque antropocentrado de las primeras demandas de derechos, pero lo reposiciona
al exigir como referente utépico la autoproduccion politica y cultural de una humanidad
plural por diversa pero que se comunica para gestar emprendimientos colectivos

inclusivos (http://www.heliogallardo-
americalatina.info/index.php?option=com content&view=article&id=97&catid=11%3Aconversaciones&l
temid=106)

1. Investigue y responda ¢en qué articulos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se garantiza el cumplimiento de los derechos humanos?

2. El plan o proyecto que usted plantea ¢qué derechos humanos fortalece/fortalecio?
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4. Seguimiento y Evaluacion

Ahora bien, después de profundizar mas en algunos aspectos de la cohesion social, a
continuacion se desarrollara la “Gltima fase” del ciclo de planeacion; que en realidad
es también una fase continua y un elemento de arranque en la continuacion del
proyecto: el seguimiento y la evaluacion.

Consiste en el analisis y recopilacion sistematicos de informacion a medida que
avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y
organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las
distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y
ademas, permite a la administracion conocer cuando algo no esta funcionando. Si se
lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una
buena administracion y proporciona la base para la evaluacion. Te permite determinar
si los recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados, si tu capacidad
de trabajo es suficiente y adecuada, y si estas haciendo lo que habias planificado.

Consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con los planes
estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que habias establecido hacer, lo que
has conseguido y como lo has conseguido.

Puede ser formativa: tiene lugar durante la vida de un proyecto u organizacion con la
intencion de mejorar la estrategia o el modo de funcionar del proyecto y organizacion.
También puede ser conclusiva: obteniendo aprendizaje a partir de un proyecto
completado o una organizacion que ya no esta en funcionamiento (CIVICUS, s/f).

El seguimiento y la evaluacion pueden:
e Ayudarte a identificar problemas y sus causas;
e Sugerirte posibles soluciones para estos problemas;
e Plantear cuestiones sobre suposiciones y estrategia;
e Empujarte a reflexionar sobre a donde estas yendo y como llegaras ahi;
e Proporcionarte informacion y comprension sobre un asunto;

e Animarte a actuar sobre esta informacion y comprension;
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e Aumentar la probabilidad de que tengas una influencia de desarrollo positiva.

4.4 Enfoques y tipos de Evaluacion

Para hacer una evaluacion existen diferentes tipos de enfoques, en la siguiente tabla
se resumen algunos de ellos.

Enfoque Propodsito principal | Tipicas preguntas de Probable
enfoque metodologia
Basado en la meta Evaluacion de las
metas y objetivos
alcanzados.
Toma de decisiones Aportacion de
informacion.
Libre de metas Evaluacion de toda la
serie de efectos del
proyecto, buscados y
no buscados.
Opinion de un experto | Uso de la experiencia.

Existen ademas diferentes tipos de evaluacion, segln diferentes criterios:

e Segln quién la ejecuta: interna, externa, mixta o participativa

e Segln cuando se ejecuta: previa, simultanea, después de la ejecucion del

proyecto

e Segln su objeto: por el proposito (resultados, objetivos o0 procesos); por su
naturaleza (descriptiva o explicativa), escala y niveles (normativa, estratégica,
tactica y operativa)
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e Por los instrumentos: cuantitativos, cualitativos.

Ejercicio 5: Realice un analisis para determinar qué tipo de evaluacién le conviene
hacer para el proyecto que impulsd o esta impulsando. Apdyese de la siguiente matriz.

Nombre del Proyecto:

Objetivo principal:

Tipo de Evaluacion Ventajas Desventajas ¢Qué me permite
ver?

4.5 Criterios para evaluar o dar seguimiento

El seguimiento y la evaluacion comparten la misma orientacioén, hacia un aprendizaje a
partir de aquello que haces y como lo haces, lo cual puede valorarse segun alguno de
los siguientes criterios.

CRITERIOS DE EVALUACION Y COMPONENTES DE LA
MATRIZ DE PLANIFICACION DE UN PROYECTO

EFIGIEN{IM EFICACIA  IMPACTO PERTINENCIA VIABILIDAD COBERTURA

= | |
O
ESPECIFICOD
=
. —
e [

OBJETIWVO
GENERAL

La eficacia te informa sobre la adecuada aportacion en el trabajo en cuanto a
produccion. Podria tratarse de aportacion en cuanto a dinero, tiempo, personal y
equipamiento, entre otros. Cuando diriges un proyecto y estas interesado por las
posibilidades de su reproduccion o su aplicacion a escala, entonces la eficacia resulta
de gran importancia.
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La efectividad mide los logros obtenidos por un programa o proyecto de desarrollo en
relacion con aquellos objetivos especificos que se habian establecido.

El impacto te informa sobre la influencia causada en la situacion del problema que
intentabas afrontar. Es decir, ¢era Util tu estrategia? Antes de tomar la decision de una
ampliacion o una reproduccion del proyecto en otro ambito, necesitas estar seguro de
que tiene sentido aquello que estas haciendo en relacién con el impacto que quieres
lograr.

La pertinencia analiza si el propdsito del proyecto es coherente con las prioridades. Es
decir, se trata de apreciar si la intervencién analizada va suponer una aportacion
significativa a los procesos de desarrollo de los que son actores las personas
beneficiarias tanto en el interior del propio proyecto, como en su contexto.

La viabilidad es la capacidad de un proyecto para “proporcionar un nivel aceptable de
beneficios al grupo destinatario [personas beneficiarias] durante un periodo
suficientemente largo una vez interrumpida la asistencia financiera y técnica del
proveedor de fondos. Por lo tanto el analisis de viabilidad significa interrogarse sobre
algo mas alla de si el proyecto ha alcanzado los objetivos que tenia previstos; se debe
responder a la cuestion de en qué medida los resultados positivos alcanzados
permanecen en el tiempo. Dentro de este aspecto deben considerarse factores como:
politicas de apoyo, aspectos institucionales, aspectos financieros y econdmicos,
tecnoldgico, socioculturales, de género y de medioambiente.

La cobertura consiste en evaluar hasta qué punto un programa llega a la poblacion
objeto del mismo. Se trata de calcular no sélo la tasa de cobertura sino también de
analizar si existe sesgo en la cobertura y efectuar un analisis de las posibles barreras
de acceso al programa (Plataforma de ONG Accion Social).

Como puede observarse, la eleccion de uno u otro criterio depende del objetivo con el
cual se hace el seguimiento o la evaluacion.

Elija los criterios pertinentes al tipo de evaluacion pertinente para su
proyecto y construya los indicadores correspondientes.

Tal como da cuenta el apartado anterior, existen muchos tipos de evaluacion; por lo
tanto la diversidad de instrumentos para llevarlas a cabo también es amplia;
mencionaremos aqui solamente algunos ejemplos:



4. Seguimiento y Evaluacion

e Analisis Costo Beneficio: busca comprobar la rentabilidad del proyecto a partir
de comparar los flujos de bienes y servicios producidos, con sus respectivos
costes.

e Encuestas formales a partir de informacion precisa y estandarizada.
e Mediciones directas

¢ Indicadores: estrategia del Marco Légico en donde dichos indicadores deben
ser cuantificables y verificables.

e Observacion, ya sea participante o directa: suele ser complementada con otras
técnicas y soportes como los diarios de campo, listas de comprobacion, etc.

e La entrevista, que permite mayor flexibilidad en la recogida de informacion:
puede ser formal, informal, dirigida, semidirigida, abierta. Incluye también los
grupos focales, forum comunitarios, talleres, entre otras.

Siguiendo la metodologia del Marco Logico, proponemos aqui iniciar el proceso de
evaluacion o seguimiento con la construccion de indicadores que nos guien en el
proceso de aclarar ¢qué queremos saber (qué, cuanto, con qué frecuencia)?

ESQUEMA DE PROGRAMACION DE UNA EVALUACION

CONTENIDODS PASOS RESPOMSABLE

Por qué evaluar CLOETLIIESE ) DRl Organizacion
segln criterios establecidos

Preparacion de los términos

Fara gué, qué y camo evaluar de referencia Organizacian
, Elaboracidn del programa Equipo evaluador, a partir
e o proyecto de trabajo de los términos de referencia

Fuente: analisis y desarrollo social consultores
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Podemos entonces construir diferentes tipos de indicadores:

Indicadores de impacto: a partir de la vision que se tenga de como te gustaria que
fueran las areas de problema.

Indicadores de proceso (eficacia): ¢como quieres lograr tus metas?
Indicadores de efectividad: ¢scuanto de qué quieres lograr? (Civicus, p. 15)
Para cada uno de los indicadores que se construyan debera valorarse:

e ;COmo obtendremos la informacion?; instrumentos a utilizar, ya sea encuestas,
entrevistas, observacion, etc.

e Queé tipo de informacion necesitamos: cuantitativa y cualitativa
e ;Quién deberia implicarse?

La importancia de los indicadores, por lo tanto, radica en que son la base sobre la cual
se disenara en si el instrumento de evaluacién; por ejemplo la elaboracion de una
encuesta. Asi, cada indicador podra generar una o varias preguntas para poder evaluar
el aspecto al que se refiera. Es por ello que los indicadores deben ser precisos y
guardar congruencia con los objetivos, tanto del proyecto evaluado, como de la misma
evaluacion.

1. Crear indicadores y variables de eficacia, efectividad e impacto.

2. Convertirlos en preguntas que el sistema de seguimiento debe responder.
3. Decidir como recopilar la informacion y en donde se va a almacenar.

4. Frecuencia con la que se analizara la informacion.

5. Recopilar, analizar e informar.
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MATRIZ DEL DISENO DE EVALUACION
CRITERIO: (IMPACTO, EFICACIA, PERTINENCIA...)

ASPECTOS QUE FUENTES DE
PREGUNTAS DEFINEN LA PREGUNTA INDICADORES EXTRACCION DE LA
(OPCIOMNAL) INFORMAGION

Fuente: bustelo ruesta, m. y ligero lasa, (2002

4.7.2 Pasos para la evaluacion:

El primer paso es desarrollar los Términos de Referencia del proceso, los cuales
abarcan:

1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

* Contexto y razdn de ser del proyecto

» Descripcion del proyecto: principales elementos de la matriz del proyecto
1.2. OBJETIVO DE LA EVALUACION

* Razones relativas a las decisiones formales

* Razones relativas al desempeno del proyecto (tienen que ver con lo obtenido
durante el seguimiento)

¢ Uso que se dara a los resultados

1.3. AMBITO DE APLICACION Y METODOS

» Ambito de aplicacion de la evaluacion (precisar el alcance)
* Tipo de analisis, métodos a utilizar, grado de detalle

1.4. CUESTIONES A TRATAR

* En qué medida se trataran todas o se seleccionaran sélo algunas cuestiones y areas
de analisis (eficiencia, eficacia, impactos, pertinencia, viabilidad)

e Grado de especializacion
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1.5. EQUIPO EVALUADOR

* NUumero de miembros del equipo y sus funciones

¢ Cualificaciones requeridas (perfil profesional, experiencia)
1.6. CALENDARIO

* Fechas aproximadas y asignacion de tiempos (antes, durante y después del trabajo
de campo)

1.7. CONSULTAS SOBRE EL TERRENO

* Autoridades, instituciones y grupos a los que consultar durante y al final del trabajo
de campo

1.8. ELABORACION DE INFORMES
* Plazos para realizar la version preliminar y el informe final
* Especificacion del modelo técnico para el informe final

Una vez listos los términos se deben construir los indicadores pertinentes y procedes a
la ejecucion de la evaluacion.

En resumen, el siguiente esquema presenta todos los pasos a seguir en un proceso de
evaluacion.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE EVALUACION

DECISION DE EVALUAR:

PREFARAR LOS
TERMINOS DE
REFEREMNCIA:

SELECCIONAR
Y CONTRATAR AL
EQUIPO EVALUADOR:

TRABAIO PREPARATORIO
¥ DE PLANIFICACION:

LLEVAR A CABOD
LA EVALUACION:

FREFARAR EL INFORME:

FASE FINAL:

= Seleccionar proyectos o temas a evaluar
= [ar razones para evaluar
= Alcanzar un acuerdo entre financiador y organizacidn receptora

= Determinar el objetivo de 3 evaluacidn

+ Decidir el Ambito de aplicacidn y el momento para llevarla a cabo
* Preparar un borrador de los terminos de referencia

= Solicitar comentarios sobre el borrador

= Preparar la version final de los terminos de referencia de la evaluacion

= Decidir sobre la composicion y cualificaciones del equipo
» |dentificar candidatos apropiados
= Negociar contratos con los miembros del equipo

= Preparar el programa o proyecto de trabajo

= Revisar la documentacidn necesaria

= |niciar estudios previos

= Preparar el programa o proyecio de frabajo de la evaluacion

= Preparar el viaje y el trabajo de campo

= Recoger datos

= Estructurar los datos y la informacidn obtenida
= Analizar los datos

= Presentar conclusiones preliminares

= Coordinar los informes de los miembros del equipo
= Redactar y editar la version preliminar del informe

= Distribuir el informe preliminar para recibir comentarios

* |[ncorporar los comentarios recibidos

* Preparar la versidn final

= Formular [a experiencia aprendida para los iomadaores de decisiones

= Seguir las recomendacionas

» Publicar y distribuir el informe

= |ncorporar un resumen de la evaluacion en los sistemas de memo-
ria, archivos... de la entidad

Dentro de la propuesta de planeacion por acuerdos que hemos estado manejando, es
importante también senalar que, tanto el seguimiento, como la evaluacion deben de
ser procesos que involucren a todas y todos los “agentes criticos” o stakeholders, ya
que esta es parte de vigilar y garantizar que nuestro campo potencial en construccion
de verdad se esta dirigiendo al campo potencial que buscamos.

Para ello retomamos de nuevo un esquema en el que pude verse la diferencia entre la
evaluacion tradicional y la participativa.
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EVALUACION TRADICIONAL VERSUS EVALUACION PARTICIPATIVA

CARACTERISTICAS Evaluacian tradicional

Aprendizaje de la organizacion

il y mejora de la gestion
AGENTE EVALUADOR Evaluadores asumen rol técnico
ACTITUD DEL EVALUADOR “Evaluador distanciado”
OBJETO DE MEDICION Indicadores predeterminados
METODOS DE Métodos formales, complejos,
EVALUACION cuantitativas
M[é::qﬂﬂ::;qm Momento preestablecido

PARA QUIEM SE EVALUA  Propiedad dal agente extarno

Perspectiva inmediata de

IMPLICADOS satisfaccidn de necasidades

RESULTADOS |nforme final de evaluacion

Evaluacién participativa

Empoderamiento y aprendizaje
de todos los implicados

Evaluadores asumen rol “facilitadaor”
“Evaluador apegado, comprometido”
Indicadores negociados

Métodos informales y cualitativos.
triangulacidn con otros métodos

Evaluacion periddica

Apropiacion por parte de la
poblacidn implicada

Perspectiva estratégica de
fortalecimiento de derechos
(empoderamientao)

Aprendizaje del proceso y de las
practicas de evaluacidn

Fuente: adaptado de gallegn, i. (1999) “el enfogue del monitoreo y |3 evaluacion participativa {mep): bateria de hesramientas
metodokigicas” en revista espanola de desarmollo y cooperacion, n® 4.

El informe final es un documento importante, pues si bien el proceso mismo de
evaluacion representa un aprendizaje, es este documento el vehiculo a través del cual
éstos se podran comunicar, y por lo tanto tener mayor alcance en cuanto a su
operatividad y utilizacion en la toma de decisiones.

Su formato habra sido elaborado desde los Términos de Referencia. El Informe de

Evaluacion debe contener, cuando menos,

un texto descriptivo que detalle la

informacion recogida, un apartado explicativo que establezca las correspondientes
relaciones de causa y efecto y un componente proyectivo que incluya un conjunto de

conclusiones, recomendaciones y sugerencias.

Algunos elementos minimos que se pueden seguir para elaborar el informe son:

e Portada

e Resumen
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e Introduccion
e Descripcion de la informacion
e Valoracion de la informacion
e Conclusiones y recomendaciones
e Anexos
Construccion de indicadores

Ahora que conoce la importancia de los indicadores para ejecutar una evaluacion y los
diferentes criterios que pueden guiar un seguimiento o una evaluacion, elabore, para
su proyecto, un indicador por cada uno de los criterios explicados.

a) Efectividad

b) Eficacia

c) Impacto

5. Autoevaluacion

1. ¢ Qué relacion tienen los derechos humanos con la gobernabilidad y la gobernanza?

2. ¢Qué relacion tiene la cohesion social y territorial con la gobernabilidad y la
gobernanza?
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3. ¢Qué tipo de evaluacion considera usted que contribuye mas a una incidencia
territorial encaminada al fortalecimiento de la cohesion social? ¢por qué?

4. ;En qué etapas del seguimiento y la evaluacion considera usted que se debe poner
mayor atencion para garantizar que esta fase de nuestro ciclo de planeacion nos
ayude a alcanzar el campo potencial?

6. Recomendaciones bibliograficas

e Guia de Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales, de la Plataforma de
ONG Accion Social.

e La evaluacion en la gestion de proyectos y programas de desarrollo, de Laura
Gonzalez Gomez y la Cooperacion Publica Vasca (2005).

e Gobernabilidad y gobernanza: el aporte para los territorios y América Latina
(Introduccion), de Hubert Mazurek (2009).

e Seguimiento y evaluacion, de la organizacion CIVICUS.
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