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Zona arqueológica
de Calakmul

Zona arqueológica
de Becán

Zona arqueológica
de Chicanná

Zona arqueológica
de Xpujil

Zona arqueológica
de Balamkú

Zona arqueológica
El Hormiguero

Ingreso promedio de
turistas en 2016

33 703 18 985 8 225

9 380 7 112 2 454



Consolidarnos como un referente de turismo alternativo
por medio del mejoramiento de la imagen urbana - rural
y de la infraestructura de servicios turísticos a través de
programas y proyectos enfocados al aprovechamiento

sustentable de los recursos culturales y naturales.

Foto. Visit Calakmul



Nuestro municipio

Cómo nos pusimos de acuerdo para hacer este trabajo

Líneas estratégicas
   Organización, planeación y gestión del sector turismo

   Promoción y comercialización

   Capacitación y asistencia técnica

   Infraestructura y planta turistica
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“Calakmul es el municipio más joven de Campeche, fue decretado el 31 
de diciembre de 1996; cuenta con una extensión de 1, 383, 900 

hectáreas”

Fuente. IMAAS.
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Se ubica dentro de la Reserva 
de la Biosfera de Calakmul, 
decretada desde 2014 
Patrimonio Mixto de la 
Humanidad.

Fue poblado por migrantes 
provenientes de 27 estados de 
la república mexicana.

Nuestro
municipio
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Es hábitat de diversas 
especies entre las que 
se encuentran el tapir 
centroamericano, 
jaguar, zopilote rey y 
pavo ocelado.

Así como las Grutas de 
Cristóbal Colón, 
Laguna Carolina y la 
comunidad de La 
Mancolona.

Cuenta con presencia 
de 16 grupos étnicos 
de los cuales los 
choles, tseltales, 
tsotsiles y mayas 
somos mayoría.

Los principales 
atractivos turísticos del 
municipio son las 
zonas arqueológicas 
de Becán, Calakmul, 
Chicanná, Hormiguero, 
Rió Bec y Xpuhil.



Nosotros los que vivimos en 
Calakmul somos quienes mejor 
conocemos lo que aquí pasa, por 
eso nos reunimos, para hablar 
de cómo podemos trabajar en el 
tema del agua.

Pensamos que con ayuda de 
algunas instituciones podemos 
hacer que nuestras ideas se 
vuelvan realidad más pronto.
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para hacer este trabajo
Cómo nos pusimos de acuerdo

Queremos que quienes tengan interés de ayudarnos 
se sumen a lo que hemos pensado para el futuro.

Foto. Visit Calakmul

Foto. tribunacampeche.com



Foto. descubro.mx

Líneas estratégicas

“Queremos que Calakmul sea reconocido como 
un sitio turístico especializado a nivel 

internacional, lo cual lograremos a través de la 
puesta en marcha de los Acuerdos de 

Colaboración Temáticos”



Organización, planeación y gestión 
del sector turismo

Línea estratégica 1

Foto. Archivo IDESMAC.
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Lo que queremos hacer

Sector desarticulado que 
responde individualmente a la 

demanda turística.

Sector organizado con 
representatividad en todos los 
servicios turísticos especializados

Dependencia de la oferta concentrada en el nicho del 
turismo arqueológico.

Información dispersa del sector turismo en diversas 
instituciones.

- Conformar y fortalecer al Comité de Turismo Municipal 
(COMTUR) con representación de todos los subsectores 
turísticos.

- Crear un fondo concurrente para el ejercicio de un 
presupuesto participativo del sector turismo (FOCTUR).

- Ampliar la oferta turística que garantice una mayor estadía 
(Rutas Culturales Calakmul).

- Diseñar y operar el Sistema de Información Turística 
(SITCAL) a cargo de la Turikal.

Estructura de planeación y toma de decisiones en el sector 
turístico no consolidada.

Dispersión de recursos económicos en proyectos 
particulares.



Foto. Archivo IDESMAC.

Lo que vamos a alcanzar

- Estructura de planeación y toma de decisiones en el sector 
turístico no consolidada.
- Dispersión de recursos económicos en proyectos particulares.
- Oferta concentrada en el nicho del turismo arqueológico.
- Información del sector turismo dispersa.

Lo que queremos cambiar

- En el 2019, el Comité Municipal de Turismo planificará las 
inversiones orientadas al turismo en el municipio.
- En el 2023, se tendrá un Fondo de Inversión Turístico de 
Calakmul.
- En 2023, la oferta turística de Calakmul crecerá.         

Foto. calakmulfest.com.mx
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Campeche, México.



Promoción y comercialización
Línea estratégica 2

Foto. arqueologiamexicana.mx



- Mejoraremos e incrementaremos la oferta turística 
del municipio.

- Estableceremos acuerdos con los medios de 
comunicación (radio, televisión y prensa) creando las 
estrategias integrales de promoción y comercialización 
orientadas a mercados regionales, nacionales e 
internacionales.

- Crearemos una marca turística municipal para la 
presentación de servicios bajo estándares de calidad.

Lo que queremos hacer

Diseño y operación de las 
estrategias diversificadas para la 

difusión y comercialización de Calakmul

Estrategias de difusión y comercialización deficientes 
y desarticuladas que recaen en un solo factor.

Respuesta a la demanda sin creación de un mercado.

Comercialización no competitiva.

Baja tasa de crecimiento tendencial en la afluencia turística.
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Foto. sagarpa.mx

Lo que vamos a alcanzar

- Pocas campañas de difusión de Calakmul.
- Escaso cumplimiento de los estándares de calidad por parte 
de los prestadores de servicios turísticos de Calakmul.
- Baja afluencia de turistas en el municipio.

Lo que queremos cambiar

- En el 2018, Calakmul será conocido a nivel 
nacional e internacional.
- En el 2019, los prestadores de servicios de 
Calakmul contarán con la acreditación de la 
marca.
- En 2023, Calakmul contará con un operador 
turístico propio, vinculado a las agencias de viaje 
regionales, nacionales e internacionales.
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Campeche, México.

Foto. calakmul.mx



Capacitación y asistencia técnica
Línea estratégica 3

Foto. Archivo IDESMAC.



Lo que queremos hacer

Centro regional de formación y 
asistencia técnica alternativo

Programas de capacitación y 
asistencia técnica deficientes y 

desarticulados entre sí.

Agentes externos promoviendo programas desvinculados a 
las estructuras e instrumentos de planeación del sector 
turismo municipal.

Cursos de capacitación y asistencia técnica desvinculados
entre las estructuras comunitarias, instituciones 
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la 
academia.

Mecanismos de evaluación y seguimiento deficiente de los 
programas de capacitación y certificación.
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- Trabajaremos en un sistema de estímulos para la 
profesionalización de los prestadores de servicios 
turísticos.

- Estableceremos una certificación participativa diseñando 
y operando un mecanismo de evaluación y seguimiento 
más eficiente.

- Crearemos un Fondo Comunitario para la asignación de 
la inversión.



Foto. mexiconewsnetwork.com

- La oferta actual no cumple con los estándares de calidad.
- No se tiene un sistema de evaluación y seguimiento de los 
servicios turísticos.
- Las instituciones asignan recursos sin una adecuada 
coordinación.

Lo que queremos cambiar

- En 2019, Calakmul contará con una certificadora municipal, 
vinculada a los organismos nacionales e internacionales.
- En 2023, el FOCTUR será reconocido como el mecanismo de 
confluencia de programas y recursos orientados al desarrollo 
turístico de Calakmul.
- En el 2033, los prestadores de servicios turísticos cumplirán 
con la normatividad.

Lo que vamos a alcanzar
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Campeche, México.

Foto. turismo.mexplora.com



Infraestructura y planta turística
Línea estratégica 4

Foto. archdaily.mx



Lo que queremos hacer

Ampliación y mantenimiento de 
la infraestructura y planta turística

Planificación y mantenimiento inadecuado 
de la infraestructura y planta turística.

Proyectos turísticos no sustentables, carentes de los 
estudios de impacto y factibilidad pertinentes.

Programas de infraestructura carentes del rubro de 
mantenimiento.

- Mejoraremos la imagen urbana de los principales 
centros de recepción de turistas.

- Implementaremos el sistema de servicios 
complementarios como cajeros, bancos, telefonía celular 
e internet.

- Elaboraremos estudios de mercado e impacto ambiental 
para las inversiones en infraestructura.

- Ampliaremos los programas dirigidos al mantenimiento 
de infraestructura y planta turística. 

Imagen urbana y rural carente de identidad que fomente un 
apego de los prestadores de serivcios turísticos.

Servicios turísticos complementarios deficientes.
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Foto. Tripadvisor

- Imagen urbana y rural carente de identidad que fomente un 
apego de los prestadores de servicios turísticos.
- No se tiene un sistema de evaluación y seguimiento de los 
servicios turísticos.
- Proyectos turísticos no sustentables, carentes de los estudios de 
impacto y factibilidad pertinentes.

Lo que queremos cambiar

- En 2022, Calakmul contará con una imagen urbana renovada 
y acorde con un destino turístico de carácter internacional.
- En 2033, Calakmul contará con los servicios turísticos básicos 
para la atención de la demanda y el cumplimiento de la 
normatividad en materia de prestación de servicios.
- En 2023, se ejecutan los proyectos de infraestructura de 
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ordenamiento 
Territorial y Plan de Manejo de la RBC.

Lo que vamos a alcanzar



Foto. descubro.mx
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